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EDITAL
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 009/2022.

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA DE UBERABA, com sede na Avenida Dom Luiz Maria
de Santana, n? 146, Bairro Santa Marta, Cidade de Uberaba/MG, CEP 38.061-080, neste Edital doravante
denominada simplesmente CODIUB, no uso de suas atribui¢des, torna-se publico, para o conhecimento dos
interessados, que serd realizado na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, conforme descricao contida neste Edital e seus anexos, com a finalidade de selecionar propostas mais
vantajosas para a Administragdo, objetivando a contratacdo de Licenciamento de direito de uso de Software de
Prontudrio Eletrénico, Organizacdo de fluxo assistencial, Controle Epidemiolégico, Controle de Almoxarifado de
Medicamentos e Materiais, Regulagdo, média e alta complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e Software
de Mobilidade para a populagdo, fornecido com servico (SaaS — Software as a Service). Servigos de
implantagdo, treinamento, suporte técnico local, manutencdo evolutiva legal, corretiva e sob demanda e a
disponibilizacdo de datacenter de acordo com as especificagdes e quantitativos previstos no Termo de
Referéncia.

SUPORTE LEGAL: A legislacdo que regula esta licitagcdo e os documentos que a instruem sdo os seguintes:

= Lei 13.303, de30 de junho de 2016 — Dispde sobre o Estatuto Juridico da empresa publica da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias;

= Lei complementar 123/2006, de 14 de dezembro de 2006 — Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte e Decreto 8.538/15;

= Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2015;

= Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019;

= Regulamento Interno de Licitagcdes, Contratos e Convénios da CODIUB — RILC, Versdo Il, aprovado pelo
Conselho de Administracdo da CODIUB em 07/08/2019 e publicado em 21/08/2019, com vigéncia a partir
de07/08/2019;

= |ei8.078 de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor;

= |ei8.137 de 27 de dezembro de 1990 — Crime Contra Ordem Econdmica e Rela¢des de Consumo;

= |ei 10.520, de 17 de julho de 2002 — modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e
servigos comuns;

= Aviso de Licitagdo;

= Edital de Licitagdo;

= Termo de Referéncia;

= Minuta do Contrato;

= ANEXOS.

Serdo observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

Plataforma de eletrdnica de licitacdo: https://www.licitanet.com.br/
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Recebimento das propostas por meio eletrénico: A partir das 08h00min do dia 29/08/2022 as 08h59min do
dia 20/09/2022.
Abertura das propostas por meio eletrdnico: As 09h00min do dia 20/09/2022.

Inicio da Sess3o de Disputa de Precos: As 09h0Omin do dia 20/09/2022.

Em caso de vir a ser decretado feriado nacional, estadual ou municipal no dia previsto para a disputa de lances,
o ato ficara automaticamente transferido para o primeiro dia util seguinte, permanecendo o mesmo horario.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e ANEXOS que dele fazem
parte integrante.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observardo, obrigatoriamente, o
horario de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na documentacdo relativa do
certame.

E de responsabilidade do Proponente certificar-se periodicamente quanto 3 emiss3o de eventuais aditamentos
e/ou esclarecimentos sobre este Edital, que serdo disponibilizados no sitewww.codiub.com.br, no link

licitagBes. E importante que o Proponente acesse o referido site previamente 3 entrega da Proposta.
Fonte de Recursos: Proprios.
Conta contabil: n2 3.1.1.1.02.0008 - Mensalidade Licenga de Software.

O Edital deste processo licitatdrio, bem como outros documentos pertinentes ao mesmo, esta disponivel no
link: http://www.codiub.com.br/codiub/conteudo,689

Salientamos que este edital também estd disponivel no Portal de Compras Eletronico - LICITANET:
<www.licitanet.com.br>.

O endereco para se obter qualquer comunicagdo e/ou informacdes sobre esta Licitacdo é na sede da CODIUB,
na Av. Dom Luiz Maria de Santana, n2 146, bairro Santa Marta, cidade de Uberaba/MG, cujo horério de
atendimento é das 08h00min as 11h00min e das 12h00min as 17h00min, telefone (34) 3319-6900, (34) 3319-
6914 ou através do e-mail:licitacao@codiub.com.br.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 0 Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, no modo de DISPUTA ABERTA, por meio da Rede
Mundial de Computadores - Internet, mediante condi¢Ges de seguranca - criptografia e autenticagao, em todas
as suas fases.
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1.1.1 Serdo utilizados para a realizacdo deste certame recursos de tecnologia da informacao,
compostos por um conjunto de programas de informatica, que permitem confrontagdo sucessiva
através do envio de lances dos licitantes com plena visibilidade para o (a) Pregoeiro (a), com total
transparéncia dos resultados para a sociedade, por meio da Rede Mundial de Computadores - A
Internet. O sistema em referéncia utilizard recursos de criptografia e de autenticacdo, conforme
determina a Lei Federal n° 10.520/2002 e Decreto 10.024/2019.

1.20s trabalhos serdo conduzidos internamente por colaborador(a) da CONTRATANTE, denominado(a)
pregoeiro(a), mediante inser¢do de monitoramento de dados gerados ou transferidos para o portal do site
LICITANET, constante da pagina eletronica do www.licitanet.com.br.

1.3 A realizagdo do procedimento é de competéncia do(a) pregoeiro(a) nomeado(a) pela CONTRATANTE, cujo
tera em especial, as seguintes atribuicdes:

a) Coordenar, supervisionar e dirigir os trabalhos da Equipe de Apoio;

b) Responder e solucionar as questdes propostas pelos interessados, relativas ao certame;

c) Receber, examinar e julgar as propostas e documentos de habilitagdo, conforme requisitos e critérios
estabelecidos no Edital;

d) Abrir as propostas de precos, inclusive aquelas processadas por sistema de informatica;

e) Analisar a aceitabilidade das propostas, advertindo as licitantes sobre a desclassificagdo das propostas por
“preco excessivo” ou “manifestamente inexequivel”;

f) Desclassificar propostas, indicando os motivos;

g) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;

h) Realizar a negociagdo com o licitante que oferecer o lance de menor preco;

i) Verificar a habilitagdo do proponente classificado em 12 (primeiro) lugar;

j) Declarar o vencedor;

k) Receber, examinar e decidir sobre a admissibilidade dos recursos de forma motivada;

I) Dar ciéncia aos interessados das suas decisdes;

m) Elaborar a ata da sessdo, assinando o seu termo;

n) Adjudicar o objeto, quando n3o houver recurso;

0) Encaminhar o processo a autoridade superior para homologacdo e autorizar a contratagao;

p) Propor a autoridade competente a instauragdo de processo administrativo punitivo objetivando a aplicagdo
de sangdes;

g) Atender ao contido no art. 22 do RILC.

1.40(a) pregoeiro(a), conjuntamente com a Equipe de Apoio, darda sequéncia ao processo de Pregdo,
atendendo rigorosamente as normas deste Edital e, também, a legislagdo em vigor.

1.5As publicagdes dos respectivos atos oficiais do pregdo ocorrerdo na imprensa oficial do Municipio de
Uberaba e no sitio eletrdnico oficial da Contratante.
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2. DO OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente Pregdo Eletronico, o Licenciamento de direito de uso de Software de
Prontudrio Eletrénico, Organizagdo de fluxo assistencial, Controle Epidemiolégico, Controle de Almoxarifado de
Medicamentos e Materiais, Regulagao, média e alta complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e Software
de Mobilidade para a populagdo, fornecido com servico (SaaS — Software as a Service). Servicos de
implantagao, treinamento, suporte técnico local, manutengdo evolutiva legal, corretiva e sob demanda e a
disponibilizacdo de datacenter de acordo com as especificagdes e quantitativos previstos no Termo de
Referéncia.

2.2 E facultado a licitante, visitar o local do servico para obter as informacdes necessarias para a elaboracgdo da

Proposta, viabilizando a analise de qualquer informacdo, e também da retro inferéncia dos custos respectivos,
devendo a Licitante apresentar uma Declaragdo que tem ciéncia e conhecimento de que todos os Produtos e
Servicos citados no Termo de Referéncia deverdo ser entregues.

2.2.1 Havendo quaisquer duvidas para realizar a visita técnica, a licitante pode entrar em contato
Companhia de Desenvolvimento de Informatica de Uberaba - Codiub, Avenida Dom Luiz Maria de
Santana, 146 - Santa Marta - CEP 38061-080, Uberaba - MG - PABX (34) 3319-6900, no horario das 12 as
18 horas, ou através do e-mail: E-mail: licitacao@codiub.com.br, para agendamento prévio da referida

visita.

2.2.2 Tendo em vista a faculdade da realizagdo da visita técnica, os licitantes ndo podem alegar o
desconhecimento das condig¢des e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das
obrigacGes assumidas em decorréncia desta licitagdo.

3. DOS PRAZOS

3.1 0 prazo de vigéncia do contrato sera de até 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua celebragdo.

3.2 A licitante vencedora serad convocada pela CODIUB, para assinar o Termo de Contrato, de conformidade
com a Lei Federal n2 13.303/2016 e RILC, apds a homologagdo do respectivo processo licitatério.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1 0 Credenciamento é o registro cadastral no Portal de Compras LICITANET, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

4.20 cadastro das licitantes podera ser iniciado no Portal de Compras do LICITANET, no sitio
https://www.licitanet.com.br/, com a solicitacdo de login e senha pelo interessado.
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4.30 credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da licitante ou de seu
representante legal e a presungao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este
Pregao.

4.4 0 credenciamento para acesso ao sistema ocorrera pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha
pessoal e intransferivel.

4.50 uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo ou entidade
responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

4.6 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema
para imediato blogueio de acesso.

4.7 O credenciamento no Portal de Compras LICITANET devera ser previamente realizado pela licitante, antes
da data prevista para abertura da sessdo publica.

4.8 0 custo de operacionalizagdo pelo uso da plataforma de Pregdo Eletronico, a titulo de remuneragdo pela
utilizagdo dos recursos da tecnologia da informacdo ficara a cargo da (s) licitante (s), que podera escolher entre
os Planos de Adesdo abaixo:

30 dias 90 dias 180 dias 365 dias

RS 134,00 RS 224,00 RS 305,00 RS 440,00

O referido pagamento/remuneragdo possui amparo legal no inciso Il do art. 52 da Lei Federal n2 10.520/2002.

4.9 Qualquer divida em relagdo ao acesso na plataforma operacional podera ser esclarecida pelo Suporte: (34)
2512-6500 - opgdo 2 (plantdo 24hs.) ou pelo e-mail: fornecedor@licitanet.com.br.

5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO |

5.1 Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto ora licitado
e que preencherem as condi¢bes constantes neste Edital.

5.2 Ndo sera permitida a participacdo de consércio ou qualquer meio de agrupamento de empresas, qualquer

gue seja a sua forma de constituicao;

5.2.1 Justificativa/Motivagdo:
= Considerando que a vedagdo do item supramencionado é ato discricionario da Administracdo, mediante a
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avaliagdo de conveniéncia e oportunidade no caso concreto;

Considerando que, os servigos a serem contratados, sem executados por uma gama de empresas, cada qual
executando um dos servigos, seria impossivel obter uma solugdo Unica e integrada, dificultando assim as
atividades administrativas e a fiscalizagdo do contrato;

Considerando que existem no mercado diversas empresas com potencial técnico, profissional e
operacional, suficiente para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital;

Considerando as caracteristicas do mercado, que empresas, individualmente, podem participar da licitagdo
e posteriormente fornecer o objeto licitado;

Considerando que a admissdo do consodrcio na licitagdo podera ocasionar dificuldades de gestdo dos
Servigos;

Considerado que ao contrario, permitir o consorciamento traria potencial risco de restricdo a competicao.
Ademais, os Acérddos n2 1.305/2013 - TCU - Plendrio, n? 1.636/2007 - TCU - Plendrio e n2 566/2006 - TCU -
Plenario, Denuncia n? 843.477, sdo no sentido de que a permissdo de empresas participarem da licitacdo
publica reunidas em consdrcio recai na discricionariedade da Administragao.

Conforme todo o exposto, mediante a justificativa apresentada, ndo serd admitido a participagdao de
consércios.

5.3 Os servicos de implantacgdo e operagdo deverdo iniciar-se, ap0s a realizagdo dos Servigos de Apoio Técnico e

Andlise de Viabilidade para Implantagdo, devidamente aprovados pela CODIUB, conforme Documento

especifico a ser elaborado pela licitante vencedora, que devera observar as caracteristicas do Cliente da

CODIUB, caso a caso, e conforme interesse da CODIUB, para utilizagdo do objeto contratado nos termos

descritos no Termo de Referéncia e Anexos.

5.4 Ndo sera permitida a subcontratacdo dos servicos objeto, ora licitado, a menos que a CODIUB emita

autorizagdo expressa para eventual subcontratagdo.

5.5 A remuneragdo do contratado se dara conforme Adendo contratual especifico, elaborado com as suas

especificidades e Documento especifico para cada Cliente da CODIUB.

5.6Estardo impedidas de participar, de qualquer fase do processo, os interessados que se enquadrem em uma

ou mais das situagdes a seguir:

a) Que se enquadrem em um ou mais dispositivos do artigo 38 da Lei13.303/16;

b) Com registro de inidoneidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

c) Com registro no Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa;
d) Suspensos e impedidos de participar de licitagdes no Municipio de Uberaba/MG;

e) Que se enquadrem em um ou mais dispositivos dos artigos 10 e 11 do RILC.

5.7 Os documentos necessarios a habilitacdo poderao ser apresentados em original, por qualquer processo de

cOpia autenticada em cartério competente ou publicagdo em drgdo da imprensa oficial, ou ainda por cépia,
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desde que acompanhada do original para conferéncia e autenticagdo pelo(a) Pregoeiro(a) ou pela Equipe de
Apoio, com a devida identificagao.

5.8 A participacdo no Pregdo Eletronico dar-se-d por meio de digitacdo da chave e senha, pessoal e
intransferivel, do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observada data e hordério limite estabelecido.

5.9 Caberd a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.10 No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a) no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgdo dos lances, retornando o(a) pregoeiro(a),
quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

5.11 AQuando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo serd
suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes, disponivel no site do
LICITANET.

5.12 O registro de proposta no sistema de licitagSes eletrénicas implica aceitagao irrestrita das condigdes
estabelecidas no Instrumento Convocatério.

5.13 A licitante, ao utilizar sua senha de acesso ao sistema para dar um lance no evento, tera expressado sua
decisdo irretratavel de concluir a negociagao nos valores e condi¢des do referido lance, o qual respondera por
quaisquer prejuizos a CONTRATANTE, em caso de desisténcia, nos termos deste Edital.

5.14 Apés o pré-cadastramento no endereco eletronico https://licitanet.com.br/, a licitante podera participar
da sessdo de disputa de pregos, na data e horarios definidos no preambulo deste Edital.

5.14.1 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as respectivas
regras de aceitagao.

5.14.2 S6 serdo admitidos os lances, cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

5.14.3 N3do serdo aceitos duas ou mais propostas de igual valor, prevalecendo aquela que for
recebida e registrada em primeiro lugar.

5.14.4 Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
menor lance registrado, vedada a respectiva identificagdo.

5.14.5 A etapa de lances da sessdo publica, prevista em Edital, sera finalizada mediante aviso de
fechamento eminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico aos licitantes.

5.15 O(A) Pregoeiro(a), desclassificara as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste Edital, bem como
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as que ofertarem pregos manifestamente inexequiveis.

5.16 Consideram-se INEXEQUIVEIS as propostas comprovadamente invidveis em razdo dos custos dos
insumos das mercadorias serem incoerentes e incompativeis com a execugao plena e eficiente do objeto
licitado, dada as condigdes e exigéncias especificadas neste Edital.

5.17 Apbds a classificagdo das propostas para a participagdo na fase de disputa de precos, o(a) Pregoeiro(a),
dard sequéncia ao processo de Pregdo na data e hordrio definidos neste Edital.

5.18 O critério de julgamento das propostas, obedecera a regra do MENOR VALOR GLOBAL que devera ser
apresentado na respectiva plataforma escolhida para o certame.

5.19 A licitante somente sera DECLARADA VENCEDORA no momento em que for analisado as respectivas
documentagbes constantes neste edital, bem como a avaliagdo da sua Prova de Conceito.

5.20 Declarada a licitante vencedora, pelo(a) Pregoeiro(a), e estando superada a fase de recurso, o objeto
serd adjudicado a ele, sendo o processo encaminhado a autoridade superior para homologacao.

5.21 A decisdo do(a) Pregoeiro(a) e da Equipe de Apoio e os eventos ocorridos estardo
consignados/registrados em ata propria, que sera disponibilizada pelo sistema eletrénico.

5.22 As licitantes deverdao consultar regularmente o sistema eletronico para verificar o resultado da
licitagdo.

5.23 As empresas licitantes deverdo verificar com atencdo, os telefones, enderecos e e-mail para contato,
constantes neste Edital.

6 DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

6.7 A licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario estipulados
neste Edital, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas iniciais.

6.8 Os documentos que comp&em a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificada somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico apds o encerramento do envio dos
lances.

6.9 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia/DF.

6.10 A licitante serd responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
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6.11 Até a data e horario estipulados neste Edital as licitantes poderdo retirar, alterar ou substituir as
propostas apresentadas.

6.12 A licitante deverd enviar sua proposta escrita, preferencialmente, conforme ANEXO lIl deste Edital.
6.13 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam ao fornecedor registrado.

6.14 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens.

6.15 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.16 Sera desclassificada a Proposta que:

6.16.1 Na&o atender as exigéncias contidas no objeto desta licitagao;

6.16.2 For omissa em pontos essenciais, de modo a ensejar duvidas, ou que apresente rasuras,
borrdes, entrelinhas ou emendas que dificultem o entendimento pelo (a) Pregoeiro (a) /Equipe de
Apoio;

6.16.3 Afronte qualquer dispositivo legal vigente;

6.16.4 Na&o estiver assinada pelo representante legal da empresa proponente ou por procurador
devidamente habilitado.

6.17 A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento dos seguintes campos:

6.17.1 Deverd constar somente VALOR GLOBAL, (QUE E REPRESENTADO PELO VALOR TOTAL DO
CONTRATO NO PRAZO ESTIPULADO NO ITEM 03, CONSIDERANDO A REALIZACAO DO OBJETO DESTE
EDITAL), expresso em moeda corrente nacional, cujo também deverd ser informado/preenchido na
plataforma utilizada para a realizagdo do pregdo, onde consta a informacdo de PRECO/VALOR,
correspondendo as normas deste EDITAL, sendo obrigatdério que esta informacao seja respeitada ao ser
inserida também na PLATAFORMA (LICITANET) escolhida para este certame;

6.17.2 Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo
de Referéncia, indicando no que for aplicavel.

6.17.3 Todas as especificagGes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

6.17.4 Devera ainda apresentar em ANEXO a proposta escrita, planilha detalhada de custos unitarios
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e cronograma fisico financeiro.

6.18 Os PRECOS OFERTADOS, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao sob alegacao de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.19 O(A) Pregoeiro(a) desclassificara as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste Edital, bem
como as que ofertarem precos MANIFESTAMENTE INEXEQUIVEIS.

6.19.1 Consideram-se INEXEQUIVEIS as propostas comprovadamente invidveis em razio dos custos
dos insumos, servigos e/ou produtos de forma incoerente e incompativeis com a execugdo plena e
eficiente do objeto licitado, dada as condigdes e exigéncias especificadas neste Edital, e de acordo com
tomadas de prego previamente realizadas para tal OBJETO.

7 DA FORMULAGAO DOS LANCES E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.7 A abertura da licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

7.7.1  As propostas registradas no Sistema do site LICITANET, NAO DEVEM CONTER NENHUMA
IDENTIFICACAO DA EMPRESA PROPONENTE, visando atender o principio da impessoalidade e
preservar o sigilo das propostas. Em caso de qualquer tipo de informagdo, marca e ou desenho, ou de
qualguer forma que se assemelhe a uma identificagcdo da licitante na proposta registrada, de forma
imediata a mesma serd DESCLASSIFICADA pelo(a) Pregoeiro(a).

7.8 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.

7.9 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a) pregoeiro(a) e as licitantes,
afim de compor a ATA e manter a transparéncia do PREGAO;

7.10 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informadas do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.11 O(A) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, forem omissas ou apresentarem
irregularidades insanaveis.

7.11.1 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.
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7.11.2 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.12 As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

7.13 A licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ela ofertado e registrado pelo
sistema, observado quando houver o intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances intermedidrios em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.13.1 O procedimento de empate sera detectado automaticamente na sala de disputa. Encerrado o
tempo randdmico o sistema identificard a existéncia da situacdo de empate informando o nome da
empresa. Em seguida, o sistema habilitarda para o(a) pregoeiro(a) que permitird a convocagdo da
empresa que se encontra em situacdo de empate. Acionado o botdo, o sistema emitira nova mensagem
informando para a empresa em situacdo de empate que deverd, em 05 (cinco) minutos ofertar novo
lance, inferior ao menor lance registrado para o lote. Durante o periodo, apenas a empresa convocada
podera registrar o novo lance.

7.13.2 Ndo havendo manifestacdo da empresa, o sistema verifica se ha outra situacdo de empate,
realizando o chamado de forma automatica. Ndao havendo mais nenhuma empresa em situagdo de
empate, o sistema emitird mensagem, cabendo o(a) pregoeiro(a) dar encerramento a disputa.
7.14 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

7.15 Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo da licitante.

7.16 No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recepg¢ado dos lances.

7.16.1 Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo serd suspensa e
tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do(a) pregoeiro(a) aos participantes.

7.17 O critério de julgamento adotado sera o MENOR VALOR GLOBAL.

7.18 Caso a licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipdtese de
desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ela ofertada, para efeito de ordenagdo das
propostas.

7.19 Encerrada a etapa de lances o sistema identificard em coluna prdpria as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
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colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentado pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

7.20 Caso a melhor oferta vdlida tenha sido apresentada por empresa de maior porte, as propostas de
pessoas qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até
5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor pre¢o serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

7.20.1 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que
fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.21 O valor inicial dos lances correspondera ao menor prego global, desde que exequivel e ofertado na
etapa de propostas.

7.21.1 No caso de nenhuma licitante apresentar lance na respectiva etapa, considerar-se-dao os
valores obtidos na etapa de propostas. Havendo empate de precos sera considerada como vencedora a
proposta registrada em primeiro lugar.

7.22 Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o(a) pregoeiro(a) examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao pre¢o ajustado, conforme menor lance ofertado, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

7.23 O(A) Pregoeiro(a) podera convocar a licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para tanto, sob pena de n3o aceitagdo da
proposta.

7.23.1 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo(a) pregoeiro(a), destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo(a)
pregoeiro(a), sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

7.23.2 O prazo estabelecido pelo o(a) Pregoeiro(a) podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada da licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo(a)
Pregoeiro(a).

7.24 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a), examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.
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7.25 Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

7.26 A decisdo do(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio e os eventos ocorridos estardo consignados em ata
propria, que serd disponibilizada pelo sistema eletrdnico.

7.27 As licitantes deverdo consultar regularmente o sistema eletronico para verificar o resultado da
licitagdo.

7.28 As licitantes deverdo verificar com atencao, os telefones, enderecos e e-mail para contato, constantes
neste Edital.

8 DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITACAO

8.7 A licitante devera anexar no Portal de Compras LICITANET, TODOS OS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA
FINS DE HABILITACAO, JUNTAMENTE COM A PROPOSTA DE PRECOS NO VALOR GLOBAL ANTES DA
ABERTURA DA SESSAO PUBLICA. Os documentos de habilitacdo permanecerdo em sigilo até o final da disputa
de pregos.

8.8 ApOs a etapa de lances, negociacdo e habilitacdo devera ser realizada a Prova de Conceito, constante
neste edital, para somente apds ser declarado pelo Pregoeiro (a) o vencedor do certame.

8.9 Todas as certiddes deverdo estarem com prazo de validade vigente na data de sua apresentagdo.

8.10 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a
mesma sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo da vencedora, a comprovar a
regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa e aceita pela Contratante.

8.11 O(A) Pregoeiro(a) podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel aos licitantes, e |lhes atribuird validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagdo, observado o disposto na Lei n2 9.784/99.

8.11.1 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para realizagdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata;
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8.11.2 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o(a) Pregoeiro(a)
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

8.12 Serd inabilitada a licitante que ndo comprovar sua habilitagcdo, seja por ndao apresentar quaisquer dos
documentos exigidos (auséncia de qualquer), ou por apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

8.13 No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao
da proposta subsequente.

8.14 Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletroénico.

8.15 DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO JURIDICA:

8.15.1 No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.15.2 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdao ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.15.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.15.4 Podera ser apresentada somente a ultima altera¢do contratual, em atendimento ao subitem
anterior, desde que esteja devidamente consolidada as demais alteragdes.

8.15.5 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva;

8.15.6 No caso de sociedade simples: inscricgdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagcdo dos seus administradores;

8.15.7 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢do de
microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de Registro
Empresarial e Integragdo DREI;
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8.15.8 No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n25.764, de 1971;

8.15.9 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidagdo
respectiva.

8.15.10 O RAMO DE ATIVIDADE RELACIONADO AO OBJETO SOCIAL E CNAE’S, DEVERAO SER
COMPATIVEIS AO OBJETO ORA LICITADO.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

8.16.1 Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
8.16.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal e Estadual, da sede da licitante;

8.16.3 Prova de Regularidade com a Fazenda Federal e Contribui¢cGes Sociais, nos termos da Portaria
MF n2 358/2014 e suas alteragdes;

8.16.4 Prova de Regularidade com Fazenda Estadual e Municipal, da sede da licitante;

8.16.5 Certificado de Regularidade de Situagdo (CRS) perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS;

8.16.6 Prova de Inexisténcia de Débitos Trabalhistas, mediante certiddo expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho;

8.16.7 Caso a licitante detentora do menor preco seja qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao, sob pena de inabilitagdo;

8.16.8 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do Edital;

8.16.9 A ndo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo da
licitante, sem prejuizo das san¢Oes previstas neste Edital, com a reabertura da sessdo publica.

Observagdo: Quanto aos documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista, também serdo aceitas

certiddes positivas com efeito de negativas, nos termos da legislagdo tributdria vigente.
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8.17 QUALIFICACAO TECNICA:

8.17.1 Atestados de capacidade técnica, para serem considerados validos, devem ser emitidos em
nome da proponente e conter no minimo as seguintes informacgdes:

e Nome, CNPJ, enderego e o telefone da (s) sociedade (s) atestante (s);

e Nome, cargo/fungdo, endereco, telefone e e-mail do (s) representante (s) da (s) sociedade (s)
atestante (s) que vier (em) a assinar o (s) atestado (s), a fim de que a CODIUB possa com ele (s) manter
contato;

e Nome e CNPJ da sociedade CONTRATADA pela (s) sociedade (s) atestante (s) para a execugéo do
objeto atestado;

e Descricdo detalhada dos servigos, contendo dados que permitam a aferigdo de sua similaridade
com o objeto licitado, compativel em caracteristicas com o objeto da presente contratac¢éo e o prazo
de sua execugdo;

e Periodo e local de execugdo do objeto;

8.17.2 A lLicitante Vencedora devera apresentar Declaragdo em papel timbrado da empresa,
devidamente assinado pelo seu representante legal, de que apresentara, no prazo de 72 (setenta e
duas) horas, apds ser declarada vencedora, em sessdo publica de continuagdo, PROVA DE CONCEITO
dos sistemas, que sera avaliada pela Equipe Técnica;

8.17.3 A demonstragdo dos sistemas deverd seguir o disposto no Termo de Referéncia, conforme
ANEXO |, parte integrante deste edital e devera atender ao disposto no ANEXO Il, PROVA DE
CONCEITO.

8.17.4 Declaragdo subscrita pelo representante legal da possivel CONTRATADA, elaborada em papel
timbrado, de que tem conhecimento das especificagcdes do edital da licitagdo e que apresentardo, no
ato da assinatura do Contrato, em conformidade com o Termo de referéncia, os demais documentos
técnicos necessarios a execucdo dos servicos.

8.18 QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA:

8.18.1 Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor ou distribuidores da sede da
pessoa juridica, dentro de um prazo maximo de 30 (trinta) dias anteriores a sessdo publica inicial da licitacdo

ou dentro do prazo de validade constante do préprio documento.

8.18.2 Serd admitida a participacdo de empresas em recuperacdo judicial, desde que apresentado a
homologagdo do plano de recuperagdo e demonstrada por meio de decisdo do juizo que possui capacidade
financeira para contratar com a Administragéo Publica.
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8.18.3 Balango patrimonial e demonstragGes contdbeis do ultimo exercicio social ja exigiveis, assinados por
contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrados no Conselho Regional de
Contabilidade e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, sendo
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados quando encerrados
ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagdo da Proposta, tomando como base a variagdo, ocorrida no
periodo, do INDICE GERAL DE PRECOS — DISPONIBILIDADE INTERNA — IGP-DI, publicado pela Fundagdo Getulio

Vargas — FGV ou de outro indicador que o venha substituir.

8.18.3.1 No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentagdo de balango patrimonial
do ultimo exercicio financeiro. (Art. 32 do Decreto n2 8.538, de 2015);

8.18.3.2 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de
balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.18.4 Serdo considerados como na forma da Lei, o Balango Patrimonial e Demonstragdes Contdbeis assim
apresentados:

8.18.4.1 Na sociedade empresdria regida pela Lei n® 6.404/76, sociedade anénima ou por agdes:
= Publicados em Diario Oficial ou,
=  Publicados em jornal de grande circulagdo; ou
=  Por fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

8.18.5 As demonstracGes contabeis compreendem: DLPA (Demonstragdo dos Lucros e Prejuizos Acumulados)
e DRE (Demonstragdo do Resultado do Exercicio).

8.18.6 Nos demais casos:

8.18.6.1 Por fotocdpia do Livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento,
devidamente autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgdo
equivalente;

8.18.6.2 Para as empresas obrigadas a adotar a Escrituragdo Contdbil Digital (ECD) e transmiti-la ao
Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), a comprovacdo do Balango Patrimonial e das
Demonstragdes Contdbeis se dara por meio de apresentac¢do do Livro Diario Eletronico, inclusive com os
Termos de Abertura e Encerramento, com o respectivo comprovante de entrega de ECD ao SPED
Contdbil.
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8.18.7 A comprovacgdo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e indice de Solvéncia Geral (ISG), resultantes da aplicacdo das
féormulas:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

LC = DISPONIVEL
PASSIVO CIRCULANTE

ISG= ATIVO TOTAL
(PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE)

JUSTIFICATIVA DOS iNDICES:

e A CONTRATANTE, precisa ter ciéncia dos riscos da contratagdo, uma vez que ndo pode, por sua propria
conta avaliar, informar e decidir por determinada sociedade. O processo licitatério, no entanto, além de
considerar a contratagcdo mais vantajosa em termos financeiros, ndo pode deixar de lado a responsabilidade de
correr riscos de inadimpléncia trazendo prejuizos incalculdveis ndo s6 ao erdrio, como também a moral
administrativa e aos consumidores finais do servico CONTRATADO.

e A analise financeira é tarefa bastante complexa e de fundamental importancia numa sociedade moderna.
Para se proceder a anadlise, é necessario decompor em todas as partes examinando em busca de explicagcGes,
ou de alguma caracteristica ou anormalidade que se pretende identificar. Cada indice estabelecido no edital
tem sua importancia e objetivo.

e Ao estipular tais indices, a CONTRATANTE busca, garantindo uma concorréncia entre licitantes que tenham
plena capacidade de adimplir com as obrigacGes a serem contratadas.

8.18.7.1 A licitante deve demonstrar, preferencialmente em planilhas, os cdlculos utilizados para
obtencdo dos indices exigidos no subitem 8.18.9.

8.18.8 A licitante enquadrada como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n? 123, de 2006, estara dispensada:

(a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e
(b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracGes contabeis do ultimo exercicio.

8.19 Os documentos constantes dos subitens 8.15 e 8.16 poderdo ser substituidos pelo Certificado de
Registro Cadastral (CRC), expedido pelo Municipio de Uberaba/MG (através da PMU) com as certidbes
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devidamente atualizadas.

8.20

8.21

8.22

DECLARACOES:

8.20.3 Devera ser preenchido em campo proprio da plataforma LICITANET a Declaracdo unica,

referente ao certame.

8.20.4 E facultada ao(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio, visando verificar e comprovar a veracidade da
declaragdo prevista no subitem anterior, consultar e exigir das licitantes, documentos pertinentes a tal
constatacdo, bem como realizar outras diligéncias necessarias e voltadas para este fim.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
8.21.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

8.21.2 Nas hipdteses de provimento de impugnagdes ou recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdo publica,
situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

8.21.3 Quando houver erro na aceitagao do prego melhor classificado ou quando a licitante declarada
vencedora ndo comprovar a regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas
hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances;

8.21.4 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdao publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera

registrada em ata.

8.21.5 Todas as licitantes remanescentes deverdao ser convocadas mediante sistema eletronico para
acompanhar a sessdo reaberta.

8.21.6 A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail cadastrado no site
LICITANET, de acordo com a fase do procedimento licitatdrio.

DAS CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A HABILITACAO

8.22.1 Os documentos constantes dos subitens 8.15 e 8.16 poderdo ser substituidos pelo Certificado

de Registro Cadastral (CRC), com as certiddes devidamente atualizadas, expedido por qualquer 6rgdo
publico federal, estadual ou municipal, em vigor na data da abertura dos documentos comprobatdrio da
habilitagdo, ou os documentos exigidos nos artigos 29 e 33 do RILC (Disponivel no site da Companbhia:
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www.codiub.com.br).

8.22.2 Caso algum documento seja emitido via internet, ndo sera necessaria a sua autenticagdo, uma
vez que sera efetuada a devida conferéncia, pelo(a) Pregoeiro(a) e/ou Equipe de Apoio no site do 6rgdo
competente.

8.22.3 Em se verificando qualquer irregularidade com a documentagdo mencionada, exceto a fiscal e
trabalhista, serd concedido o prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a critério do(a) Pregoeiro(a), para realizar
sua adequacgdo aos termos do Edital, sob pena de inabilitagdo, bem como incidir as demais sang¢oes
impostas no Edital, salvo o disposto no Decreto 8.538/15.

8.22.4 Caso a licitante proclamada como vencedora do certame ndo tenha apresentado a
documentagdo exigida, no todo ou em parte, serd esta desclassificada, podendo ser aplicadas as
penalidades previstas na legislagdo que rege o procedimento e serd convocada a proxima licitante,
seguindo a ordem de classificacdo, para fazé-lo nas condigdes de suas respectivas ofertas, observando
que o(a) Pregoeiro(a) examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, até que se encontre uma
proposta que atenda integralmente o Edital.

8.22.5 Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdes de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus ANEXOS.

8.22.6 Atendendo ao disposto no art. 43 § 12 da Lei Complementar 123/06, Decreto 8.538/15, no
caso da microempresa ou empresa de pequeno porte ndo comprovar a sua regularidade fiscal e
trabalhista, sera emitida mensagem pelo(a) Pregoeiro(a) no “Chat Mensagens” notificando a empresa
da irregularidade.

8.22.7 Em caso de inabilitacdo da licitante vencedora, sera convocada outra licitante na ordem de
classificagao, até que se encontre uma proposta que atenda integralmente o Edital.

8.22.8 Em caso de inabilitagdo ou desclassificagio de empresa que utilizou o disposto na Lei
Complementar 123/06, serdo convocadas, em ordem de classificagdo, as empresas subsequentes em
condigdes de utilizar o mesmo dispositivo, através de notificagdo no “Chat Mensagens”, a partir da qual,
a microempresa ou empresa de pequeno porte tera o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para registrar
uma nova proposta.

8.22.9 Caso ndo haja outra proposta nestas mesmas condi¢des, sera retomada a melhor oferta
apresentada ao final da fase de lances.

9 DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1 Qualquer interessado poderd impugnar o ato convocatério do presente pregdo, até o 52 (quinto) dia util
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anterior a data da disputa, nos termos do artigo 27 do RILC e na Lei13.303/2016.

9.2 Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados, por forma eletronica, obrigatoriamente
através do Sistema Eletrénico do site https://licitanet.com.br/.

9.3 A CONTRATANTE deverd processar, julgar e decidir a impugnagdo interposta em até 03 (trés) dias Uteis
contados da interposicdo.

9.4 As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo(a) Pregoeiro(a) serdo encaminhados via
e-mail e estardo disponiveis para consulta publica por qualquer interessado no site da Contratante e serdo
incluidos nos autos do processo licitatorio.

9.5 Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento e considerar-se-3o os dias Uteis, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

9.6 Caso seja acolhida a impugnagao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para realizagdo do
certame.

9.7 Na hipotese de a CONTRATANTE ndo responder a impugnacdo até a data fixada para a entrega das
propostas, a licitagdo serd adiada, convocando-se nova data para entrega das propostas com antecedéncia
minima de 02 (dois) dias uteis.

10 DO MODO DE DISPUTA ABERTO

10.1 Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “ABERTO”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes;

OBS: O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta sera de:

a) R$3.000,00 (trés mil reais).
b) A aplicagdo do valor de redugdo minima, entre os lances incidird sobreo preco global.

10.2 A etapa de envio de lances na sessdo publica durard 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de
duracgdo da sessdo publica.

10.2.1 A prorrogacdo automadtica da etapa de envio de lances serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive quando
se tratar de lances intermediarios;
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10.2.2 Na hipdtese de ndo haver novos lances enviados na forma estabelecida no item 10.2, a sessao
publica sera encerrada automaticamente;

10.2.3 Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, nos termos do item
10.2.1, o(a) Pregoeiro(a) podera, assessorada pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de
envio de lances, em prol da consecug¢do do melhor prego na selegdo da proposta mais vantajosa para a
administragdo, mediante justificativa.
10.3 Na hipdtese de o sistema eletronico desconectar para o(a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa de envio de
lances da sessdo publica e permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados;

10.4 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagao do
fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para a divulgacao.

10.5 Ap0s a etapa de envio de lances, haverd a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e
45 da Lei Complementar n2 123, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipdtese.

11 DA NEGOCIAGAO

11.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a) deverd encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prego para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacdo em condig¢des diferentes das previstas no Edital.

11.1.1 A negociac¢do sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelas demais
licitantes.

11.1.2 Também nas hipdteses em que a o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com a licitante para que seja obtido prego melhor.

11.2 Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o(a) Pregoeiro(a) passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

11.3 O(A) Pregoeiro(a) negociara com a licitante que apresentou o lance de menor prego por meio do
Sistema, enquanto o item estiver arrematado acessando a sequéncia “Relatdrio da disputa” para cada lote
disputado e “contraproposta”, nos termos do art. 49, inciso XlIl do RILC.
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11.4 O sistema informara a proposta de menor preco e seu autor, imediatamente apds o encerramento da

etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociagdo e decisdo pelo Pregoeiro(a) acerca da aceitagdo do
lance de menor valor.

12 DO JULGAMENTO

12.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do pregco e verificara a habilitagdo da licitante
conforme condigGes do Edital e Termo de Referéncia.

12.2 Todas as propostas classificadas serdo consideradas lances na fase de disputa e ordenadas por valor,
de forma crescente.

12.3 Havendo inoperancia do sistema LICITANET por motivos alheios a vontade da CONTRATANTE, o(a)
Pregoeiro(a) enviara mensagem as licitantes por meio do aplicativo do sistema. As licitantes deverdo visualizar
as mensagens.

12.4 Encerrada a etapa de lances da sessao publica, devera ser analisada a efetividade e exequibilidade de
proposta para que, em seguida, seja solicitado o encaminhamento, pela Licitante que ofereceu a melhor
proposta, dos documentos descritos no item 8.15 e 8.16 para comprovar a sua regularidade.

12.5 A Licitante que ofereceu a melhor proposta deverd apresentar a sua Proposta de Pregos, nos termos
do ANEXOIII, na qual constara:

a) Descricdo do objeto desta licitacdo que deverd atender as especificacdes constantes deste Edital;
b) Planilha de composi¢do de custos dos servicos, acompanhado de cronograma fisico financeiro;
¢) Nome completo, CNPJ e assinatura do representante legal, identificando-o (nome e CPF).

12.6 Terminada a disputa de pregos, o autor do menor lance classificado, devera encaminhar para o e-mail:
licitacao@codiub.com.br, SOMENTE a cdpia da proposta de precos ajustada, contendo o PRECO GLOBAL, com
até duas casas decimais, dentro do prazo maximo de duas horas, contados do encerramento da disputa, para
que o(a) Pregoeiro(a) responsavel possa verificar com o preestabelecido neste Edital, devendo ser
encaminhado posteriormente o original.

12.7 Transcorrida a etapa de disputa, serd analisada a documentac¢do de habilitagdo da licitante, a licitante
considerada habilitada sera declarada vencedora do certame.

12.8 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar falhas que nio alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.
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12.9 Ap0s sera concedido prazo de 72 (setenta e duas) horas, para o licitante vencedor provisoério iniciar a
apresentagdo em Sessao Publica a PROVA DE CONVEITO do sistema. A forma de apresentagdo devera obedecer
rigidamente ao disposto no Termo de Referéncia. Apds a verificagdo da Prova de Conceito o licitante, caso
aprovado, sera proclamado vencedor da licitagdo.

13 DA INTENGAO DE RECORRER E PRAZO PARA RECURSO

13.1 Declarada a vencedora e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, qualquer licitante podera, durante a sessdo
publica, de forma imediata e motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por
quais motivos, no prazo de 10 (dez) minutos apds a declaragdo da licitante vencedora, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencgdo de recorrer.

13.1.2.1 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intensdo de
recorrer, nos termos do item 13.1, importarad na decadéncia desse direito, estando o(a) Pregoeiro(a)
autorizado(a) a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora;

13.1.2.2 O(A) Pregoeiro(a) decidira na sessdo, se a motivacdo da manifestacdo da intencdo de
interposicao do recurso da licitante estd de acordo com o objeto ora licitado e em decorréncia da
legalidade do procedimento licitatorio;

13.1.2.3 Para a licitante que declarou sua intengdo de recorrer durante a sessdo publica, sera
concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar as RazGes de Recurso;

13.1.2.4 O recurso sera dirigido a autoridade que praticou o ato recorrido, a qual apreciard sua
admissibilidade, cabendo a esta reconsiderar ou ndo sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis e
fazé-lo subir a instancia administrativa, devendo a decisdo final ser proferida dentro do prazo de 05
(cinco) dias uteis.

13.1.2.5 As demais licitantes, ficardo intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazdes, no
prazo de 05 (cinco) dia uteis, contado da data final do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.2 AO(A) Pregoeiro(a) cabera o juizo de admissibilidade.

13.2.1 Na&o serdo recebidos os recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao for
suficientemente justificada e fundamentada a intengao de interpor o recurso pela licitante.

13.3 Os recursos contra decisdes do(a) Pregoeiro(a) ndo terdo efeito suspensivo.

13.4 No caso de acolhimento do recurso, importard na invalidacdo apenas dos atos que ndo podem ser
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aproveitados.

13.5 Na auséncia de recurso das licitantes o objeto do certame serd adjudicado pelo(a) Pregoeiro(a) a licitante
vencedora e encaminhado processo a autoridade competente para propor a homologagao.

13.6 Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento.
13.7 Caso seja aprovado as Razdes Recursais, a autoridade competente podera:
13.7.1 Determinar o retorno dos autos para o possivel saneamento de irregularidades;

13.7.2 Homologar e/ou adjudicar o objeto da licitagdo e convocar a licitante vencedora para assinatura
do contrato ou retirada do instrumento equivalente;

13.7.3 Anular o processo, no todo ou em parte, por vicio de legalidade, salvo quando for viavel a
convalidagdo do ato ou do procedimento viciado;

13.7.4 Revogar o processo, no todo ou em parte, em decorréncia de fato superveniente a instauragao,
que constituia dbice manifesto e incontornavel a continuidade do processo, devidamente justificado;

13.7.5 Declarar o processo deserto, na hipétese de nenhum interessado ter acudido ao chamamento;

13.7.6 Declarar o processo fracassado, na hipétese de todas as licitantes terem sido desclassificados
ou inabilitados.

13.8 O acompanhamento dos resultados, recursos e atas pertinentes a este Edital poderdo ser consultados
no endereco: <www.licitanet.com.br-assistir disputa>, que sera atualizado a cada nova fase do pregdo.

14 DA ADJUDICAGAO

14.1 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

14.2 Homologacdo do Resultado desta licitagdo, ocorrerd mediante o cumprimento das exigéncias e
orientagGes do Edital, Termo de Referéncia.

15 DA HOMOLOGACAO

15.1 A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratagao.

15.2 Homologada a licitagdo pela autoridade competente, o adjudicatario sera convocado para retirar o
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contrato no prazo e condigOes definidos neste Edital.

15.2.1 Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar,
aceitar e retirar o contrato, estara sujeito as penalidades previstas no RILC. Neste caso, o(a) Pregoeiro(a)
examinara as ofertas subsequentes, e a habilitacdo das licitantes, observada a ordem de classificagao,
até a apuragdo de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo, convocado para negociar redugdo do
preco ofertado.

15.3 As empresas licitantes deverdo considerar que:

15.3.1 Sdo responsaveis por todas as transacGes que forem efetuadas em seu nome, no sistema
eletronico, assumindo como formais e verdadeiras suas propostas e lances;

15.3.2 Ficam incumbidas de acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo O6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

16 DO PRECO E DO PAGAMENTO

16.1 A apresentacdo da nota fiscal/ fatura devera ocorrer até o 52 dia do més subsequente ao da efetiva
execucdo dos servicos, devendo ser encaminhada para o e-mail: licitacao@codiub.com.br.

16.1.1 O pagamento dos servigos executados sera efetuado mensalmente, até o ultimo dia util do més
corrente do recebimento da nota fiscal.

16.2 Na eventualidade de atrasos, os valores serdo acrescidos de corre¢do pelo INPC/IBGE ou outro indice que
vier a substitui-lo.

16.3 O pagamento pelos servicos executados, previstos no Termo de Referéncia, sera sempre vinculado e
efetivamente exigivel somente apds o recebimento do crédito da CODIUB junto ao respectivo Cliente da
CODIUB.

16.4 A fatura somente sera paga se estiver devidamente acompanhada da Certiddo de Regularidade de Débitos
Municipais, Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e Receita Federal do Brasil e Certiddao Negativa de
Débitos Estaduais ou prova de regularidade para com a Fazenda Publica Estadual. Certificado de Regularidade
de Situagdo (CRS) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho e o necessario de acordo da diretoria
competente.

16.5 No caso de atraso de pagamento serdo aplicadas as seguintes sangdes:
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16.5.1 Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) ao dia, sobre o valor pago em atraso, incidentes a
partir do primeiro dia subsequente ao vencimento da obrigacdo, limitada a 2% (dois por cento);

16.5.2 Juros moratérios calculados com base na Taxa de Juros de Longo Prazo — TJLP, pré rata-die,
incidentes a partir do primeiro dia subsequente ao vencimento da obrigacdo até o efetivo
adimplemento desta;

16.5.3 Corregdo monetdria calculada com base no INPC/IBGE, pré-rata-die, incidente a partir do
primeiro dia subsequente ao vencimento da obrigacdo até o efetivo adimplemento desta;

16.5.4 Fica estabelecido que a CONTRATADA ndo procederd ao desconto de titulo, ndo fara cessao
de crédito, nem fara apresentagao para cobranca pela rede bancaria e a CONTRATANTE ndo endossara
nem dard aceite a eventuais titulos que forem apresentados por terceiros.

16.6 A Nota Fiscal Eletronica de Servico ou documento equivalente - NF-e - devera ser enviada através de
arquivo eletronico ao e-mail: <licitacao@codiub.com.br>, todavia, as mercadorias serdo encaminhadas

juntamente com Nota Fiscal de simples remessa.

16.7 Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverdo ser automaticamente descontadas do
pagamento a que fizer jus a CONTRATADA.

16.8 A LICITANTE devera fornecer, declaragdo de pre¢o, da qual conste o nimero da conta corrente,
agéncia e nome do banco para respectivo pagamento.

17 DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

17.1 Nos termos da Lei n2 10.192/2001, § 19, art. 29, é nula de pleno direito qualquer estipulagdo de
reajuste ou correcdo monetaria de periodicidade inferior a 01 (um) ano;

17.2 Conforme diretrizes legais, somente apds o prazo supracitado no item 17.1, podera ocorrer qualquer
alteracdo desta natureza, desde que seja de forma UNICA, realizado através de ADITIVO CONTRATUAL,
negociado entre os CONTRATANTES, sendo oficialmente registrado e assinado; atendendo aos dispostos legais
vigentes na data da celebragao;

18 DO CONTRATO

18.1 Homologada a licitagdo pela autoridade competente, o adjudicatario sera convocado para assinar o
termo de contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

18.2 Se o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo retirar, assinar e
aceitar o contrato, estard sujeito as penalidades previstas no Regulamento Interno de Licita¢gGes, Contratos e
Convénios da CODIUB — RILC. Neste caso, o(a) Pregoeiro(a) examinard as ofertas subsequentes, e a habilitacdo
das licitantes, observada a ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo o
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respectivo, convocado para negociar redugao do prego ofertado.

18.3 E facultado 3 CONTRATANTE, quando a vencedora convocada n3o assinar o termo de contrato no
prazo e nas condi¢des estabelecidas:

18.3.1 Convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo
e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados
em conformidade com o instrumento convocatorio;

18.4 As empresas licitantes deverdo considerar que:

18.4.1 S3o responsaveis por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome, assumindo
como formais e verdadeiras suas propostas e lances.

18.5 Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condi¢Ges de habilitagdo consignadas no
Edital, que deverao ser mantidas pela licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

18.5.1 Na hipdtese de a vencedora da licitagdo ndo comprovar as condi¢Ges de habilitagao
consignadas no Edital ou se recusar a assinar o contrato a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das
sangOes das demais cominagOes legais cabiveis a essa licitante, podera convocar outra licitante,
respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacgdo dos requisitos para habilitacdo, analisada
a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato.

19 DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

19.1 Executar o servico em conformidade com os parametros delineados em propostas apresentadas, com
os rigores previsiveis em normas de regéncia e legislagdo técnica vigente.

19.2 Manter a frente pessoa qualificada para representd-la junto a fiscalizagao.

19.3 Além das obrigacGes dispostas no Termo de Referéncia deste Edital, a licitante ficara obrigada e
responsavel pelo que se segue:

19.3.1 A CONTRATADA assumird integral responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer
prejuizos pessoais ou materiais causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, por si ou por seus sucessores
e/ou prepostos, na execugdo do objeto da presente licitagao.

19.3.2 Assumir toda responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais oriundos do objeto deste Edital.

194 Antes de apresentar sua proposta a licitante devera analisar e consultar as especificacGes, executando
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todos os levantamentos de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas ao

fornecimento em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos, alteracdo de data de entrega ou de

quantidade.

19.5

Cabera a licitante CONTRATADA consultar com antecedéncia os seus fornecedores quanto aos prazos

de entrega do objeto especificado, ndo cabendo, portanto, a justificativa de atraso da entrega devido ao nao

cumprimento por parte do fornecedor.

19.6

19.5.1 A CONTRATADA declara aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspegao,
fiscalizagGes, verificagdo e controle a serem adotados pela CONTRATANTE;

19.5.2 A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao objeto contratado e
as suas consequéncias e implicagdes, préximas ou remotas.

Devera a licitante vencedora observar, também, o seguinte:

19.6.1 E expressamente proibida a contratacdo de funcionario pertencente ao quadro de pessoal
dos contratantes durante a vigéncia do contrato;

19.6.2 A Licitante vencedora devera manter as mesmas condi¢Ges habilitarias, em especial, no que
se refere ao recolhimento dos impostos federais, estaduais e municipais, durante toda a execugao do
objeto, as quais sdo de natureza sinequa non para a emissdao de pagamento e aditivos de qualquer
natureza;

19.6.3 Obriga-se a licitante vencedora a executar diretamente o contrato sem transferéncia de
responsabilidade ou subcontratacao ndo autorizadas pela CONTRATANTE;

19.6.4 Manter absoluto sigilo sobre os documentos e dados que tiver acesso, em decorréncia da
execugdo do contrato.

19.6.5 A CONTRATADA devera oferecer garantia, conforme opg¢des abaixo, na forma do Art. 141 do
RILC, a titulo de execugdo contratual e por toda a sua vigéncia, o correspondente a 1% (um por cento)
do valor global:

19.6.6

| - Caugdo em Dinheiro (obrigatoriamente depositada em conta corrente em nome da empresa a ser
informada na data da assinatura do contrato);

Il - Seguro-Garantia;

Il - Fianga Bancaria.
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19.6.7 A garantia sera devolvida a CONTRATADA, ao fim do contrato e de acordo com a espécie
ofertada na negociagdo, devendo haver uma comunicagdo entre as partes com o prazo de até 10 (dez)
dias uteis.

20 DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

20.1

Além das obriga¢des dispostas no Termo de Referéncia deste Edital, os contratantes ficardo obrigados

e responsaveis pelo o que se segue:

20.2

20.1.1 Prestar informacgGes e os esclarecimentos que venham ser solicitados pelos funcionarios da

licitante vencedora;

20.1.2 Exercer a fiscalizagdo, coordenacgao e orientagdo por meio do gestor e fiscal do contrato;

20.1.3 Comunicar oficialmente a licitante vencedora quaisquer falhas ocorridas, consideradas de
natureza grave;

20.1.4 Envidar esforcos a tempo para o fornecimento das informagdes, dados e documentos, da
contratante e dos beneficidrios, solicitados pela Licitante vencedora;

20.1.5 Facilitar a comunicagdo entre a Licitante vencedora e os Beneficiarios no que tange as regras
de utilizagdo do contrato.

Cabe a CONTRATANTE, a seu critério e através da area requisitante, exercer ampla, irrestrita e

permanente fiscalizagcdo de todas as fases do objeto licitado. Esta fiscalizagdo verificard a correta execuc¢do do

contrato, podendo rejeita-los, quando estes ndo atenderem ao especificado.

20.2.1 A CONTRATANTE também ficard autorizada a preventivamente, promover a retencdo dos
créditos devidos em decorréncia da execugdo do presente contrato, quando se fizer necessario para
evitar prejuizo decorrente do inadimplemento do contrato relativos ao ndo pagamento ou a discussdes
administrativas ou judiciais relativas a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais ou comerciais
resultantes da execuc¢do do contrato.

21 DA FISCALIZAGAO E CONTROLE

211

O contrato serd acompanhado, coordenado e fiscalizado pelo gestor e fiscal, que sdo os agentes

designados pela CONTRATANTE e terdo as seguintes atribuigdes:

21.1.1 O gestor do contrato sera competente para exercer as seguintes fungées:

a) Acompanhar o procedimento licitatorio;
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b) Dar ciéncia aos seus superiores hierdrquicos sobre possiveis irregularidades na execugdo do contrato;
c) Controlar o prazo de vigéncia do contrato;
d) Comunicar a autoridade competente as irregularidades, quando couber.

21.1.2 O fiscal do contrato sera competente para exercer as seguintes fungdes:

a) Ler atentamente o Termo de Contrato e anotar em registro no processo todas as ocorréncias
relacionadas a sua execugdo do contrato;

b) Esclarecer duvidas que estiverem sob a sua algada;

c) Verificar se o objeto contratado estd acontecendo conforme o pactuado;

d) Fiscalizar o cumprimento das cldusulas contratuais, cumprimento das leis consumeristas e demais leis
pertinentes ao contrato, comunicando formalmente ao gestor do contrato as irregularidades.

21.2 A CONTRATANTE devera manter atualizados os nomes dos responsaveis do gestor e do fiscal do
Contrato.

21.3 A atualizacdo da alteragdo da designacdo dos agentes fiscal e gestor do contrato sera realizada dentro
dos autos do procedimento licitatério, em caso de afastamento, férias, impedimento, rescisdo do contrato de
trabalho ou exoneragdo dos agentes de servigos publicos designados.

214 A responsabilidade dos agentes designados pela CONTRATANTE perdurara até o fim do contrato.

215 A CONTRATANTE, por meio do gestor e fiscal do contrato, a qualquer tempo, tera acesso a inspecdo do
objeto e documentos, verificando as condi¢gdes de atendimento do contrato.

21.6 A CONTRATANTE prestard informagbes/esclarecimentos atinentes ao objeto e proporcionar as
facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir as obrigacdes dentro do prazo e das condicGes

estabelecidas em contrato.

21.7 Os responsdveis designados como gestor e o fiscal do contrato serdo nomeados no contrato.

22 DAS PENALIDADES E SANGCOES

22.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a licitante/adjudicataria que:

22.1.1 N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

22.1.2 Apresentar documentagao falsa;

22.13 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

22.1.4 Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

22.1.5 N3do mantiver a proposta;

31de 114
Codiub - Companhia de Desenvolvimento de Informética de Uberaba
Avenida Dom Luiz Maria de Santana, 146 - Santa Marta - CEP 38061-080
Uberaba - MG - PABX (34)3319-6900 Atendimento ao Publico: Das 08h as 18h



sols.

/s CODIUB
,‘_: ?o. SOLUCAO DIGITAL

22.1.6 Cometer fraude fiscal;
22.1.7 Comportar-se de modo inidéneo.

22.2 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condicdes de
participa¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre as licitantes, em qualquer momento
da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

22.3 Qualquer pessoa fisica ou juridica que praticar atos em desacordo com o RILC ou com as regras deste
Edital, sujeita-se as san¢Ges aqui previstas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

22.4 Na hipdtese de descumprimento das normas deste Edital ou de inadimplemento total ou parcial das
obrigacbes da CONTRATADA, garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicagdo
definitiva, ficard sujeita as penalidades previstas no RILC e na Lei 13.303/2016, sem prejuizo da
responsabilizacdo civil e penal cabiveis, compreendendo as seguintes sangdes:

22.4.1 ADVERTENCIA — a sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo
seja suficiente para acarretar danos a CONTRATANTE, suas instalagées, pessoas, imagem, meio ambiente ou a

terceiros.

A aplicagdo da sanc¢do de adverténcia importa na comunica¢do da adverténcia a CONTRATADA,
devendo ocorrer o seu registro junto ao Cadastro Corporativo da CONTRATANTE,
independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada ou nao;

Il A reincidéncia da sanc¢do de adverténcia, podera ensejar a aplicagdo de penalidade de
suspensao.

22.4.2 MULTA - podera ser aplicada na seguinte forma:

| Em decorréncia da interposi¢ao de recursos meramente procrastinatorios, podera ser aplicada
multa correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor maximo estabelecido para a licitagdo
em questdo;

Il Em decorréncia da nao regularizagdo da documentagao de habilitagdo, nos termos do artigo
43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis
pelo mesmo periodo, a pedido justificado da Licitante e concessdo pela CONTRATANTE, podera
ser aplicada multa correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor maximo estabelecido
para a licitagdo em questao;

1 Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis, podera ser aplicada multa correspondente a até 5% (cinco por cento)
do valor maximo estabelecido para a licitacdo em questéo;

v No caso de atraso na entrega da garantia contratual quando houver previsdo, apés 10 (dez) dias
Uteis contados da celebragdo do contrato, incidirda multa correspondente a até 5% (cinco por
cento) do valor do contrato;
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Vv No caso de inexecugdo parcial, incidirda multa na razdo de 20% (vinte por cento), sobre o valor
da parcela ndo executada;

VI No caso de inexecugdo total, incidira multa na razdo de 30% (trinta por cento), sobre o valor
total do contrato;

Vi Nos demais casos de atraso, incidira multa na razdo de 10% (dez por cento), sobre o valor da
parcela executada em atraso.

a) Correspondem os seguintes valores de multa:

0,2% (dois décimos por cento) do valor total do contrato, por dia, que ultrapassar o prazo
previsto para execuc¢do do contrato, até o 152 (décimo quinto) dia de atraso;

Il Na hipotese de descumprimento das exigéncias referentes as especificagdes técnicas ou de
quaisquer disposi¢oes deste Edital, bem como, atraso superior a 15 (quinze) dias, a empresa
vencedora ficara sujeita a multa de 10% (dez por cento) do valor total do objeto;

Il As multas, uma vez aplicadas e para efeito de cobranga, caso seja superior ao valor da
garantia prestada, quando houver previsao, além da perda desta, responderd a CONTRATADA
pela sua diferencga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos ou cobradas
judicialmente;

V. O ndo pagamento da multa aplicada importara na tomada de medidas judiciais cabiveis e na
aplicacdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos.

22.4.3 As sangoOes de adverténcia e suspensao poderao ser aplicadas juntamente com a sangao de multa,
devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias
uteis.

22.4.4 MULTA COMPENSATORIA
22.4.4.1 As multas ndo sdo compensatdrias e ndo excluem as perdas e danos resultantes.

22.4.5 SUSPENSAO DO DIREITO DE PARTICIPAR DE LICITACAO E IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM
A CONTRATANTE, POR ATE 02 (DOIS) ANOS.

22.4.5.1 Cabera a sanc¢do de suspensdo em razdo de a¢do ou omissdo capaz de causar, ou que
tenha causado danos a CONTRATANTE, suas instalagGes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros;

22.4.5.2 S3do condutas passiveis de punicdo de suspensdo, aquelas nas quais cause danos
direto e/ou indiretos a CONTRATANTE, dentre outras: Conforme a extensdo do dano ocorrido ou
passivel de ocorréncia, a suspensdo podera ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses),
ou grave (de 13 a 24 meses);
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22453 A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida num periodo de até 02
(dois) anos a contar do término da primeira imputagdo, implicara no agravamento da sangdo a ser
aplicada;

22454 O prazo da sangdo a que se refere o subitem acima, terd inicio a partir da sua

publicagdo no Diario Oficial do Municipio;

22.45.5 A sancdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar importa, durante sua vigéncia, na suspensdo de registro cadastral, se existente, ou no
impedimento de inscricdo cadastral;

22.4.5.6 Caso a sanc¢do de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar for aplicada no curso da vigéncia de um outro contrato, a CONTRATANTE poder3, a seu
critério, garantido o contraditério e a ampla defesa, rescindir o outro contrato mediante
comunicagdo escrita previamente enviada a CONTRATADA, ou manté-lo vigente;

22.4.5.7 A aplicagdo da san¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos sera registrada no cadastro
de empresas inidoneas de que trata o Art. 23 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de2013;

22.4.5.8 A sujeicdo da aplicagdo das penalidades ao exercicio do contraditério ndo impede a
CONTRATANTE de a bem do interesse publico, rescindir o Contrato de forma unilateral e imediata,
ocasido em que a defesa e o recurso administrativo ndo terao efeito suspensivo;

22.4.5.9 Os referidos valores das multas serdo fixados em reais e atualizados pelo INPC (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor/IBGE) na data de sua liquidacg3o;

22.4.5.10 Sem prejuizo do exercicio do contraditério, as penalidades previstas neste Edital
poderdo ser aplicadas pela metade caso a CONTRATADA demonstre que promoveu atos que
reduziram efetivamente os danos resultantes de sua conduta, ou, ainda, no caso de culpa reciproca;

22.4.5.11 Se a redugdo dos danos for completa, as penalidades poderdo ser reduzidas em até
2/3 (dois tergos);

22.4.5.12 A demonstragdo dos fatos que ensejam a penalidade, bem como da redugéo a que se
referem os itens acima e serdo efetuadas em procedimento préprio e posteriormente submetidas a
analise do Procurador, para recomendacdo das providéncias legais cabiveis;

22.45.13 A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida num periodo de até 02
(dois) anos a contar do término da primeira imputagao, implicard no agravamento da sangdo a ser
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aplicada.

b) Estendem-se os efeitos da san¢do de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE as empresas ou aos profissionais que, em razao dos contratos celebrados:

. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
Il Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
M. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos

praticados;
V. Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinag¢do ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;
V. Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico;
VI. Ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;
VII. Ter fraudado licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
VIIL. Ter criado, de modo fraudulenta ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo ou celebrar

contrato administrativo;

IX. Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulenta, de modificagdes ou prorrogagdes
de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

X. Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragdo publica;

XI. Ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos, ou
ter intervindo em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgdos de
fiscalizacdo.

23 DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

23.1 Obrigam-se, tanto os empregados da CONTRATANTE quanto todas as licitantes participantes do
processo de licitagdo, dentre outros principios, aos postulados da legalidade, moralidade, isonomia, da
vinculagdo ao instrumento convocatoério e da promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel.

23.2 As licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatorio e a aquisicdo
proposta no presente instrumento, responsabilizando-se pela veracidade das informages e documentagdes
apresentadas, estando sujeitos as sang¢Oes previstas na legislacdo brasileira.

23.3 As praticas passiveis de rescisdo podem ser definidas, dentre outras, como:

a) Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agdo do empregado da Companhia no processo licitatdrio ou na execugdo
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do contrato;

b) Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatério ou de
execugdo do contrato;

c) Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem
conhecimento de representantes da Companhia, visando estabelecer preco sem niveis artificiais e
ndao competitivos;

d) Coercitiva: causar danos ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas,
visando influenciar sua participagdo em processo licitatério ou afetar a execugao do contrato;

e) Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragées falsas, com o objetivo
de impedir materialmente a apuragao de praticas ilicitas.

234 As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizagdo administrativa e judicial da
pessoa juridica, implicardo na responsabilidade individual dos dirigentes / gestores, enquanto autores,
coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n® 12.846/13.

24 DA VEDAGAO AO NEPOTISMO

24.1 Nos termos do Decreto Municipal de Uberaba/MG, n? 1.603 de 2021, fica vedado a
licitante/CONTRATADA a nomeacdo ou qualquer outra forma de pactuagdo para prestacdo de servicos na
CODIUB, de cbnjuge, companheiro ou de parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até terceiro grau de servidor, empregado publico, ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga, do
quadro de pessoal da CONTRATANTE.

25 DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

25.1 As partes obrigam-se a atuar no presente contrato, em conformidade com a legislagcdo vigente sobre
Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de érgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial, a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e, em hipdtese de
descumprimento, aplicam-se as sangdes previstas na LGPD.

25.2 As partes comprometem-se a restringir o acesso aos Dados Pessoais decorrentes do presente contrato
aos (as) servidores (as) e/ou colaboradores envolvidos nas atividades, assim como quaisquer processos
decorrentes desse, com atuagdo condicionada ao conhecimento prévio e estrita observancia das obrigagdes e
condicGes acordadas nesta cldusula.

25.3 As partes comprometem-se a armazenar Dados Pessoais em banco de dados seguro, protegidos por
usuario e senha, e, quando em meio fisico, devidamente armazenados, com controle e registro de acesso,
devendo ser armazenados pelo tempo necessdrio, conforme diretrizes das areas competentes, sendo
observadas as hipéteses de conservagdo conforme art. 16 da LGPD.
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25.4 As partes comprometem-se a notificar a outra parte, em até 05 (cinco) dias Uteis a partir do
conhecimento do incidente, sobre qualquer ocorréncia de vazamento de Dado Pessoal que esteja sob sua
guarda, assim como tomar as medidas razoaveis para investigar, remediar e mitigar os efeitos do Incidente.

25.5 As partes comprometem-se a ndo auferir lucro, sob nenhuma hipdtese ou propdsito, por meio de
compartilhamento de dados pessoais, o qual deverd ser previamente autorizado, nos termos do inciso XVI do
artigo 52 da LGPD, advindos da presente relagdo contratual.

25.6 A CONTRATADA realizard operag¢des de tratamento de Dados Pessoais advindos da relagdo com a
CONTRATANTE com o beneficidrio direto da prestagdo, inclusive a transmissdo, distribuicdo e transferéncia
junto aos setores da Credenciada responsdveis pela realizagdo das etapas de contratagdo, execu¢do, controle e
fiscalizagdo do contrato, ndo sendo compartilhados com terceiros, salvo se solicitados por autoridades
competentes ou por determinagdo legal ou, ainda, quando autorizado pela CODIUB ou em defesa de seu
legitimo interesse.

25.7 A CONTRATANTE assumira o papel de Controladora dos dados pessoais, nos termos do inciso VI, do
art. 52 da LGPD, sendo a mesma exclusivamente responsavel sobre o inteiro teor do contelddo publicado,
devendo observar a legislagdo vigente, inclusive a LGPD; e a CONTRATADA assumira o papel de Operadora dos
dados pessoais, nos termos do inciso VII, do art. 52 da LGPD, em nome da Controladora, sendo que a CODIUB
nao terd qualquer responsabilidade por ndo ter acesso aos dados, salvo se houver acesso, ocasidao em que a
responsabilidade sera limitada ao dano relacionado ao grau de culpa.

25.8 A CONTRATADA sera responsavel pelos eventuais procedimentos de atendimento as solicitagées dos
titulares de dados, previstos no Capitulo Il da LGPD, nos limites previstos nesta cldusula, como também sera
responsavel por fornecer a CONTRATANTE, se solicitada, inventdrio dos Dados Pessoais utilizados para
realizagdo do objeto contratado.

26 DAS DISPOSIGOES GERAIS

26.1 Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

26.2 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impe¢a a realiza¢do do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrdrio pelo(a)
Pregoeiro(a).

26.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia/DF.
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26.4 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar falhas que ndo alterem a
substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

26.5 A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

26.6 As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a segurancga da contratagao.

26.7 As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou
do resultado do processo licitatorio.

26.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus ANEXOS, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragado.

26.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento da licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

26.10 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus ANEXOS ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

2611 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
http://www.codiub.com.br/codiub/conteudo, 698 e também poderio ser lidos e/ou obtidos informacdes sobre

esta licitacdo no endereg¢o na sede da CODIUB, na Av. Dom Luiz Maria de Santana, n2 146, bairro Santa Marta,
cidade de Uberaba/MG, cujo hordrio de atendimento é das 08h00Omin as 11h0Omin e das 12h00min as
17h00min, telefone (34) 3319-6900, (34) 3319-6914 ou através do e-mail: licitacao@codiub.com.br.

26.12 Integram o presente Edital:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il PROVA DE CONCEITO

ANEXO Il MODELO PARA APRESENTAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO IV MINUTA DE CONTRATO

26.13 A apresentagdo da proposta na licitacdo fara prova de que a empresa licitante:
26.13.1 criteriosamente todos os documentos do Edital e seus ANEXOS, que os comparou entre si e
obteve expressamente da CONTRATANTE as informagdes necessarias, antes de apresenta-la;
26.13.2 Conhece e concorda com todas as especificagdes e condi¢bes do Edital;
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26.13.3 Considerou que o edital e/ou ANEXOS desta licitagdo permitiram a elabora¢do de uma
proposta totalmente satisfatoria;

26.13.4 Atende as condigOes de participagdo, ndo se enquadrando nas hipoteses de impedimento
previstas no Edital.

26.14  Fica também estabelecido que as especificagdes, os ANEXOS e a documentagdo da licitagdo sdo
complementares entre si.

26.15 A CONTRATANTE podera introduzir aditamentos, modificagGes ou revisdes nos presentes documentos
de licitagdo a qualquer tempo. Qualquer modificacdo no Edital exige divulgagdo pelo mesmo instrumento de
publicagdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

26.16 A CONTRATANTE podera, até a data da celebragdo do Contrato, desclassificar por despacho
fundamentado a vencedora da licitagdo, se houver qualquer fato ou circunstancia anterior ou posterior ao
julgamento da Licitagdo que desabone sua idoneidade, capacidade técnica, administrativa e financeira, sem
que caiba a vencedora nenhuma indenizagdo ou ressarcimento, independentemente de outras sangGes legais
decorrentes da adesdo a este Edital.

26.17 E facultado & CONTRATANTE, se assim julgar conveniente, em qualquer fase da mesma, promover
diligéncia(s) destinada(s) a esclarecer ou complementar a instru¢do do procedimento licitatoério.

26.18 O(A) Pregoeiro(a) tem autonomia para resolver todos os casos omissos, interpretar e dirimir duvidas
que porventura possam surgir, bem como aceitar ou ndo qualquer interpelagao.

26.19 O(A) Pregoeiro(a), durante a analise de documentos e propostas, podera solicitar de qualquer
licitante, informacGes sobre a documentacdo exigida, fixando o prazo que julgar necessdrio para o
atendimento, ndo sendo, porém, permitida a complementag¢do de documentos.

26.20 A administracdo poderd revogar a licitacdo por razoes de interesse publico, devendo anula-la por
ilegalidade, em despacho fundamentado, sem obriga¢do de indenizar.

27 DAS DISPOSIGOES FINAIS

27.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Uberaba do Estado de Minas Gerais, com exclusdao de qualquer
outro, por mais privilegiado que possa ser, como o competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente instrumento.

Uberaba/MG, 25 de agosto de 2022.
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Companhia de Desenvolvimento de Informatica de Uberaba - Codiub
Keila Cristina Rocha Fialho dos Santos
Diretora Presidente

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
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1. OBJETO

Licenciamento de direito de uso de Software de Prontudrio Eletrénico, Organizagdo de fluxo assistencial,
Controle Epidemioldgico, Controle de Almoxarifado de Medicamentos e Materiais, Regulagdo, média e alta
complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e Software de Mobilidade para a populagdo, fornecido com
servico (SaaS — Software as a Service). Servicos de implantagdo, treinamento, suporte técnico local,
manutenc¢do evolutiva legal, corretiva e sob demanda e a disponibilizacdo de datacenter de acordo com as
especificacdes e quantitativos previstos neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A Codiub, observando a necessidade de aumentar a eficiéncia de suas operagGes de rotina dentro da rede
municipal de saude, vislumbra contratacdo de solugdo integrada que comporte desde ferramentas que auxiliem
o planejamento estratégico da saude, até a operagdo dos sistemas por disponibilizacdo de suporte técnico,
manutenc¢do e equipamentos para os colaboradores municipais.

A contratagdo ndo s6 moderniza a rede de saude municipal, como também garante o pleno funcionamento
continuo do equipamento, maior comodidade aos servidores e aos usudrios do servigo. Atualmente, os
procedimentos relacionados a faturamento, controle da prestacdo de servigos por instituicdes conveniadas sdo
feitos manualmente ou com langamento manual em sistema de informagdo o que gera, muitas vezes, atraso na
informacgdo gerencial, possibilidade aumentada de erro e perdas de produgéo.

Mediante ao exposto, conclui-se que é necessdrio implementar uma solugdo multiplataforma para melhor
gestdo das atividades desenvolvidas no ambito da Secretaria de Saide de Uberaba/MG, com o foco em controle
da atividade profissional (controle de frequéncia com biometria), acompanhamento e controle da gestdo da
clinica e condig¢Bes de saude da populagdo por meio de prontudrio eletronico, controle de fluxo de processos e
tecnologias de comunicagdo com eficientes com os usudrios dos equipamentos de saude com ferramentas para
monitoriza¢do da satisfagdo destes.

3. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

LOTE UNICO
ITEM | ESPECIFICACAO QUANTIDADE
1.1. Licenciamento de direito de uso de Software de Prontuario Eletrénico,

Organizacdo de fluxo assistencial, Controle Epidemioldgico, Controle de
Almoxarifado de Medicamentos e Materiais, Regulacdo, média e alta
complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e Software de Mobilidade
para a populagdo, fornecido com servigo (SaaS — Software as a Service).

A Licenga de direito de uso serd vigente durante o periodo do contrato.
Ap0ds o encerramento do contrato fica o fornecedor obrigado a entregar o
banco de dados com todas as informacGes de prontuario para o
CONTRATANTE. Este banco de dados deve ser disponibilizado no padrdo
SQL ANSI.

A quantidade de licengas contratadas serd calculada pela populagdo
residente no municipio, sendo referéncia ultima populagdo disponibilizada

340.277 habitantes
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pelo IBGE (2021 ou posterior).

O pagamento das licengas de direito de uso serd efetuado mensalmente
durante a vigéncia do contrato (recorrente mensal).

O orgamento deve contemplar 12 (doze) meses.

O fornecimento da licenga de direito de uso engloba a disponibilizagao de
Datacenter para hospedagem do software e base de dados.

O fornecimento da licenga de direito de uso engloba a disponibilizagdo de
Service Desk nos dias Uteis no hordrio das 08:00 as 18:00h.

O fornecimento da licenga de direito de uso engloba a disponibilizagdo de
manutencdo corretiva e evolutiva legal (alteragGes com origem no
Datasus/Ministério da Saude)

1.2. Servigos de treinamento e implantagao do sistema
Serdo realizados mediante solicitagdo do CONTRATANTE conforme regras | 11 profissionais (dez
estabelecidas no detalhamento do edital. técnicos e um

O valor unitdrio a ser considerado é pacote fechado, para realizagdo da | coordenador)
tarefa considerando o prazo de até 6 (seis) meses.

1.3. Servigos de Suporte técnico local do sistema
Serdo realizados mediante solicitagdo do CONTRATANTE conforme regras |4  profissionais  (trés
estabelecidas no detalhamento do edital. técnicos e um

O valor unitario a ser considerado é pacote fechado, por um periodo de 6 | coordenador)
(seis) meses.

1.4. Servigos de desenvolvimento de novas funcionalidades sob demanda para
o sistema, migracdo da base local.

Serdo realizados mediante solicitagdo do CONTRATANTE conforme regras
estabelecidas no detalhamento do edital.

O valor unitario a ser considerado é homem hora para realizagdo da
tarefa.

500 (quinhentas) horas

4. ESPECIFICACAO DETALHADA E DEMONSTRAGAO DA SOLUGAO:

4.1. DO PRONTUARIO ELETRONICO

Estrutura do software

Fornecimento de solugdo Unica e integrada para atendimento da estrutura geral da SMS

Conter prontuario eletronico unico do paciente

Prontudrio para atengdo basica estruturado no formato SOAP (padrdo do MS)

Cadastro de pacientes que atenda as regras de migragdo de pacientes para o e-sus

Cadastro de pacientes simplificado, onde somente serdo registradas informagdes da pessoa, incluindo os
campos obrigatdrios para exporta¢do do cadastro para o e-sus

Cadastro de familia onde serdo registradas todas as informagdes de domicilio (conforme ficha de domicilio
do e-sus) e das pessoas vinculadas a ele, permitindo acessar a partir do endereco todas as pessoas que

compoe a familia, sem a necessidade de buscas individuais a cada pessoa.
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Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status do cadastro, registrando o&bitos,
permitindo também efetuar a unificagdo de cadastros duplicados e a separacdao de cadastros unificados
erroneamente.

Recepcgao dos pacientes deve ser possivel pesquisando por nome, cartdo nacional de satde ou CPF

Na existéncia de homoénimos na pesquisa do paciente o sistema deve apresentar lista contendo
minimamente (nome, nome da mde, data de nascimento) para que seja possivel escolher o paciente correto
para atendimento

Quando o paciente é selecionado devem ser apresentadas as informagGes de endereco e unidade de
vinculagdo para verificagdo dos dados antes de confirmagao da recepgao.

Deve ser permitido cadastrar um novo usuario diretamente da tela de recepgao, facilitando assim o processo
de trabalho

Durante a criacdo de um novo cadastro deve efetuar automaticamente a busca no CADSUS e caso exista o
cadastro deve trazer as informagdes, evitando desta forma duplicidade de informagdes

Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das informacgGes importantes do prontuario,
sem a necessidade de abrir telas complementares ou efetuar qualquer tipo de pesquisa, facilitando assim o
trabalho dos profissionais de salde — este resumo deve exibir pelo menos: alertas quanto a realizacdo de
exames, cadastros do paciente em programas de atengdo continuada, situagao vacinas em atraso, alergias

Assinatura eletronica padrdo ICP-Brasil

Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontudrio — com registro da assinatura na base de
dados

Permitir a assinatura nos documentos impressos durante os atendimentos, sendo que os documentos
impressos a partir de atendimentos de profissionais que possuam assinatura eletrénica deverdo ser
assinados eletronicamente e impressos com QR-Code, permitindo validagao — esta regra deve ser valida para
todos os profissionais e ndo somente os médicos.

Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente para os pacientes

Permitir que todos os documentos que forem impressos contendo assinatura eletronica deverdo ser
enviados diretamente para o aplicativo do paciente, entre eles devem constar — receitas, orientagoes,
encaminhamentos para especialista, solicitagdo de exames, atestados.

4.2. DA RECEPCAO

Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada — com opg¢des de atendimento geral e
prioridades

Deve ser possivel registrar informagdes de acompanhante do paciente — com as mesmas caracteristicas da
recepcdo do paciente, permitindo inclusive cadastrar a pessoa que serd acompanhante

Deve ser permitido priorizar os pacientes de sindrome gripal, idosos, gestantes e outros

Deve ser possivel escolher o atendimento buscado pelo paciente e encaminhar o paciente diretamente para
a fila deste atendimento

Quando selecionado Procedimento ou farmdcia deve permitir o encaminhamento direto para execugdo, sem
a necessidade de passar pela fila destas a¢Oes. Esta funcionalidade possibilita que pacientes que vem a
unidade apenas para buscar medicamentos ou fazer curativos, por exemplo, possam ser recepcionados
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diretamente no setor, sem a necessidade de retrabalho para os profissionais.

Caso o paciente tenha pendéncias cadastrais (falta de cartdo nacional, situagdo cadastral desatualizada, etc.)
deve emitir alerta para o profissional

Quando o paciente é selecionado, caso existam situacdes de falta de informagdes cadastrais deve ser aberto

automaticamente o cadastro para que sejam feitas as corre¢des necessarias

4.3. DA FILA DE ATENDIMENTO

As filas de atendimento devem permitir a visualizagdo por servigo (acolhimento, consultas, farmdcia,
procedimento, etc), e também permitir a visualizagdo por paciente.

Nas filas de atendimento deve ser possivel registrar as chamadas efetuadas ao paciente, retirar o paciente
da fila e reavaliar a classificagdo de risco do paciente.

4.4. DO ACOLHIIMENTO DO PACIENTE

Deve permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 — permitindo inserir multiplos cédigos do
CIAP2

Deve permitir o registro das informagdes clinicas basicas (pressdo, temperatura, peso, altura, frequéncia
cardiaca, frequéncia respiratdria, glicemia capilar, saturacdo de 02, escala de coma de Glasgow

Deve permitir o registro da avaliagdo do profissional

Deve permitir agendar consulta médica para o mesmo dia ou para datas futuras

Deve permitir encaminhar diretamente para especialista (especialidades especificas como oftalmologia)

Deve permitir priorizar o atendimento

Deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neuroldgica (Zika/Microcefalia)

Deve permitir efetuar a prescricdo de antitérmico

Deve permitir encaminhar para unidade responsavel, caso o paciente seja vinculado a outra UBS

Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento

Deve efetuar a assinatura eletronica do atendimento de forma automatica, caso o profissional tenha feito

login utilizando certificado digital

4.5. DA CONSULTA

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada

Permitir visualizar as informacGes registradas na pré-consulta — dados vitais e informacGes clinicas inseridas
pela enfermagem e também inserir estes dados, casos nado seja efetuada pré-consulta

Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizagao das informacgdes

Permitir registrar o CIAP2 para informagGes Subjetivas, de Avaliagdo e de plano de cuidado

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo menos: folha de rosto do
prontudrio no padrdo do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com as descri¢des clinicas

dos atendimentos, relacdo de medicamentos ja prescritos, encaminhamentos a outros niveis de atencéo,
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procedimentos realizados e resultados de exames.

Permitir a partir da visualizagdo do histérico fazer a impressdao dos atendimentos com todos os detalhes
registrados no prontuario.

Permitir registrar nas informagdes subjetivas: o motivo do atendimento, histéria clinica do paciente,
procedimento realizado

Caso o procedimento realizado tenha vinculagdo com programas de atengdo continuada deve ser emitido
alerta quanto a necessidade de cadastramento do paciente no programa

Permitir registrar nas informagdes de avaliagdo: a descrigdo da situagdo clinica do paciente e os diagndsticos
do paciente, podendo registrar multiplos diagndsticos — ndo deve haver limite maximo para diagndsticos
secunddrios

Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs compativeis par facilitar a busca por parte
do profissional

No momento do preenchimento do CID deve ser possivel obrigar o preenchimento do CIAP2 para CIDs n3do
conclusivos (Z000 e outros).

Quando forem registrados CID de notificagcdo obrigatdria, deve ser obrigatdrio o preenchimento de data de
inicio dos sintomas e deve ser impresso o cabecalho da ficha de notificacdo de forma automatica

Permitir registrar as informagGes do plano de tratamento de forma descritiva e o CIAP2 correspondente.

No caso de registro de caso de dengue deve abrir automaticamente a ficha de investigacdo especifica para
dengue e Chikungunya. Esta ficha deve ser impressa no padrdao definido pelo MS com os campos
preenchidos.

No momento da gravac¢do das informacdes do SOAP deve ser verificado automaticamente se o paciente
pertence a algum programa de acompanhamento e caso as informagGes do programa ndo estejam
atualizadas deve abrir a tela do programa para atualizagdo das informagdes. Ndo deve ser necessdria
nenhuma acdo complementar por parte do profissional para que a tela do programa seja aberta.

Permitir agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional ou agendar consulta com outro
profissional da unidade, sem a necessidade de sair da tela de atendimento

Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade de sair da tela de atendimento,
permitindo também que ja seja efetuado o agendamento do paciente via central de marcagao de consultas
pelo profissional, sem a necessidade de encaminhar o paciente para outro profissional

Permitir encaminhar o paciente diretamente para uma linha de cuidado especializado (equipe
multiprofissional), o profissional da atencdo basica deve fazer um Unico encaminhamento e o sistema no
momento da confirmag¢do de presenca do usuario na unidade especializada deve inserir o paciente nas
agendas de todos os profissionais que compde a linha de cuidado. Sendo que estas agendas deverdo ser
feitas todas na mesma data, evitando assim deslocamentos desnecessarios para o paciente (1
encaminhamento = N agendas no mesmo dia para profissionais diferentes que compde a equipe
multiprofissional).

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletronica) e o paciente é encaminhado ao
especialista a guia de encaminhamento deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a validagdo
do documento a partir de QR Code.

Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando as condi¢ées que justificam o

encaminhamento e o meio de transporte a ser utilizado
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Permitir a solicitacdo de procedimentos, definindo prioridade do paciente na fila de espera e permitindo a
pesquisa de procedimentos tanto direta na tabela, por nome quanto utilizando protocolos para solicitagdo
de grupos de procedimentos.

Permitir a solicitagdo de procedimentos utilizando protocolos deve ser possivel efetuar a solicitacao de
todos os exames e procedimentos com apenas uma sele¢do, sem a necessidade de marcar cada
exame/procedimento individualmente

Permitir na solicitacdo de procedimentos, imprimir as guias de procedimentos separados, sendo que
procedimentos coletados dentro da unidade devem ser enviados para agendamento ou realizagdo e
procedimentos externos devem ser encaminhados para a central de procedimentos para agendamento da
realizagao

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletronica) e o paciente tiver uma solicitagdo de
procedimentos a guia de solicitacdo deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a validagdo do
documento a partir de QR Code.

Permite efetuar a indicacdo de vacinas para o paciente, esta indicacdo deve ser realizada visualizando a
carteira vacinal e as vacinas indicadas devem entrar na fila de aplicagdo de vacina da unidade para serem
realizadas pela enfermagem.

Permite registrar orientagdes ao paciente, sendo que estas orienta¢des podem ser feitas em um texto livre e
a partir da utilizagdo de protocolos de orientagdes pré-definidas.

Permite, quando forem registradas orientagGes a partir de protocolos deve ser possivel selecionar o
protocolo desejado e a partir dai editar o texto da orientagdo, excluindo ou incluindo informagdes para
melhor atender a especificidade do paciente.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletronica) e o paciente receber uma orientagéo
o documento de orientagdo deve ser impresso assinado eletronicamente, permitindo a validagdo do
documento a partir de QR Code.

Permite efetuar a prescricdio de medicamento. Durante a prescricdo, cada medicamento pertencente a
farmdcia basica ou a farmacia central que for prescrito deve apresentar ao profissional a quantidade
disponivel no estoque da unidade.

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel consultar o historico de medicamentos ja
receitados para o paciente

Permite durante a prescricdio de medicamentos, ser possivel selecionar se o medicamento serd de uso
continuo.

Permite durante a prescricdo de medicamento, ser possivel utilizar protocolos par facilitar o trabalho do
profissional. Quando o protocolo for selecionado deve trazer todos os medicamentos incluidos, permitindo a
complementagado ou retirada de itens individualmente.

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel copiar receitas anteriores do mesmo paciente

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel escolher medicamentos disponiveis em
farmdcias centrais (ex.: psicotropicos) e visualizar durante a prescricio o estoque disponivel nestas
farmacias.

Permite na conclusdo da prescricdo de medicamentos, se impressas as receitas, executando a separagao
entre tipos de receitas — medicamentos de receitudrio simples devem se impressos separados de

medicamentos de receituario carbonado e ou receituario carbonados devem ser emitidos dentro do padrio
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exigido.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente receber uma prescri¢do
de medicamento a receita deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a validagdo da receita a
partir de QR Code.

Na prescricdo de medicamentos, seja executada com utilizagdo de certificado digital ou ndo, toda a pesquisa
devera ser feita pelo préprio sistema, ndo podera ser utilizada ferramenta de terceiros para busca de
medicamentos ou vinculagdo com bases externas que impliguem no fornecimento de informagGes dos
pacientes, dos profissionais da rede municipal ou dos medicamentos prescritos.

Permite ser possivel realizar o atendimento compartilhado, onde mais de um profissional interage com o
paciente, sendo que nesta situagdo todos os profissionais envolvidos deverdo inserir seus login e senha para
confirmar a participagdo no atendimento

Permite ser possivel encaminhar o paciente para sala de observagdo, efetuando a prescricdo inicial para
admissdo

Permite quando for efetuada prescricdo para leito de observagdo e o profissional tiver efetuado login
utilizando certificado digital o documento correspondente deverd ser impresso assinado eletronicamente,
podendo ser validado a partir de QR Code.

Permite emitir atestado médico, declaragdo de comparecimento e atestado de sindrome gripal, sendo que
todos os documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado o login
utilizando certificado digital.

Permite sempre que emitido atestado de sindrome gripal, registrar todos os contatos domiciliares do
paciente, que também deverdo permanecer afastados de suas atividades.

Permite registrar informacgOes de histdrico de saude, sendo minimamente: informacgGes sobre sono e
rastreamento de disturbios do sono; recordatdrio alimentar; atividades fisicas e lazer; uso de substancias
ilicitas

O registro das informagbes de histérico de saude devem levar em conta a faixa etdria do paciente,
permitindo registro de informacdes especificas de cada faixa etaria: criancas — informacgdes sobre atividades
escolares; adolescentes — medidas sécios-educativas; adultos — informagdes sobre sexualidade

A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematizacdo de Ac¢Ges de Enfermagem (SAE), com
informagdes sobre: percepg¢do sensorial do paciente; humidade da pele; atividade; mobilidade; nutri¢do;
friccdo e forga; informacgdes sobre ansiedade e agitacdo do paciente

Permite o registro de informacgdes sobre alergias, sendo obrigatério o detalhamento por tipo de alergia:
alergia a alimentos; alergia a animais; alergia a cosméticos; alergia a detergentes; alergia a farmacos (sempre
que for registrada alguma alergia a farmaco esta informagdo deve ser mostrada a todo profissional no
momento da prescricdo de medicamentos); alergia a fungos; alergia a perfumes; alergia a plantas, alergia a
pd; alergia a produtos quimicos; outras alergias (descrever)

Permite registrar informagOes referentes a avaliagdio de Pé Diabético, contendo: roteiro de inspecdo;
rastreamento da sensibilidade protetora plantar; rastreamento de doenca arterial periférica; exame do
pulso MMII (os 4 itens do exame); avaliagdo de deformidade dos pés; avaliagdo histdrica de Ulcera ou
amputacao

Permite registrar informacgdes referentes ao acolhimento de pessoa com deficiéncia, contendo: informagdes

do cuidador; dados gerais da deficiéncia (tipo de deficiéncia, deficiéncia diagnosticada, qual o diagndstico,
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diagnéstico de doenga de base; grau de gravidade, necessidade de equipamentos/dispositivos especiais)

Permite registrar informacgdes especificas sobre deficiéncia: alimentagcdo, locomogao, transferéncias, vestir-
se

Permite registrar informag8es especificas de deficiéncias fisica e mental: controle de urina, controle de
fezes, comunicagdo verbal, comunicagdo gestual, comunicagdo cognitiva, resolucdo de problemas, memoria

Permite registrar informagdes especificas de deficiéncia auditiva: comunicagdo verbal, libras, leitura labial

Permite registrar informagdes sobre acompanhamento domiciliar: trazendo a ficha de elegibilidade de
acompanhamento domiciliar com todas as informagdes de condigbes avaliadas; conclusdo da avaliagdo com

nivel de complexidade e local de acompanhamento; local de permanéncia e informagdes do cuidador

4.6. DO ACOMPANHAMENTO DA SAUDE MENTAL

Permite registrar informagGes especificas do programa de saude mental, sendo que a classificagdo da
gravidade do caso deve ser calculada automaticamente a partir das respostas do questionario de avaliagdo

Permite registrar as informag¢Ges do questiondrio de avaliagdo de saude mental contendo: sintomas
relacionados aos transtornos mentais comuns; sintomas relacionados aos transtornos mentais severos e
persistentes; sintomas relacionados a dependéncia de alcool e outras drogas; sintomas relacionados a
alteragdes na salde mental que se manifestam na infdncia e/ou na adolescéncia; sintomas relacionados a

alteragdes na saude mental que se manifestam nos idosos

4.7. DO ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES DIABETICOS

Permite registrar informag0es especificas sobre hipertensdo e diabetes, contendo a classificagdo do paciente
em: hipertenso; diabético tipo | e diabético tipo Il; podendo marcar como hipertenso e diabético, mas ndo
permitir selecionar simultaneamente os 2 tipos de diabetes

Permite no registro das informagdes de hipertensos e diabéticos estratificar o risco automaticamente a
partir do preenchimento dos protocolos de avaliagdo da condigdo clinica conforme protocolo de classificagdo
e seguindo o padrdo do Caderno de Atengdo Basica do Ministério da Saude — Hipertensao arterial Sistémica
e Diabetes Mélitus

Permite registrar informacdes referentes aos protocolos de avaliagdo clinica de hipertensos e diabéticos
contendo os exames padrdo do programa (glicemia capilar e plasmatica, hemoglobina, creatinina, TFG,
colesterol, ECG, etc); mantendo histérico de todos os resultados e permitindo a visualizagdo individual dos
resultados histéricos de cada exame

Permite registrar informacdes referentes aos protocolos de avaliagdo clinica de hipertensos e diabéticos
contendo complicacGes e problemas relacionados ao programa: fatores de risco cardiovascular; lesGes de
6rgdo alvo; condigdes clinicas associadas; sinais e sintomas de hiperglicemia; mantendo histérico de todos os
resultados e permitindo a visualizacdo individual dos resultados histdricos de cada condigdo registrada

Permite a impressao da ficha de acompanhamento do programa de hipertensdo e diabetes contendo as
informacdes especificas do programa: dados vitais e antropométricos de todos os atendimentos desde a
entrada do paciente no programa; medicamentos em uso; complicagdo e problemas relacionados ao

programa; resultados de exames relacionados ao programa
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4.8. DA SAUDE DA CRIANGA

Permite registrar informagdes especificas sobre saude da crianga, estratificando automaticamente o risco a
partir do preenchimento de questiondrios sobre complicacGes e problema, resultados de exames e
intercorréncias do ciclo de vida

Permite vinculagdo automatica com o prontudrio da mae: caso o pré-natal da mae tenha sido registrado no
prontudrio todas as informagdes do pré-natal devem ser migrados para o prontudrio da crianga no momento
do cadastro no programa

Deve constar informagdes sobre o parto: com informagGes antropométricas da crianga e resultados dos
exames perinatais

Deve constar informacgGes sobre o desenvolvimento psicomotor, apresentadas de forma visual seguindo o
padrdo da caderneta da crianga do Ministério da Saude versdao mais recente.

Deve constar informagbes sobre complicagbes e problemas da infancia: fatores relacionados ao risco
bioldgico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco sécio-econdmico

Deve constar informagdes sobre intercorréncias do periodo neonatal, sendo minimamente: reanimagdo na
sala de parto, asfixia, infeccdo, doenga da membrana hialina, doenga pulmonar crénica, retinopatia da
prematuridade, homerragia Periintraventricular Il a IV Grau, internagdo em UTI Neonatal

Deve constar informagdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com perguntas definidas

por idade conforme o protocolo

4.9. DA SAUDE DO ADOLESCENTE

Permite estratificar automaticamente o risco a partir do preenchimento de questionarios sobre
complicagGes e problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo de vida

Devem constar informagdes sobre complicagdes e problemas do desenvolvimento: fatores relacionados ao
risco bioldgico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco socioeconémico

Devem constar informagdes sobre desenvolvimento puberal, sendo que estas informagdes deverdo ser
apresentadas em formato visual (imagens) facilitando assim a interpretacdo das informagdes por parte dos
profissionais, as imagens apresentadas devem estar relacionadas ao sexo do paciente e devem representar
as fases do desenvolvimento puberal desde o infantil até o adulto.

Devem constar informagBes sobre idades de ocorréncia de: telarca, menarca, pubarca, espermarca
(obedecendo a apresentacdo de informacGes correspondentes apenas ao sexo do paciente em atendimento)

Devem constar informacgdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com perguntas definidas

por idade

4.10. DA SAUDE DA MULHER

Permitir a definicdo de situacgdo inicial do cadastro contendo: gestante, ndo gestante, climatério

Permitir o registro de informacdes referentes aos antecedentes obstétricos: quantidade de gestacgdes, tipo
de parto, complicagdes na gestacdo, etc

Deve, caso a mulher esteja classificada como nao gestante permitir o registro de informacgdes referentes ao
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planejamento familiar contendo: métodos anticoncepcionais em uso, registro de complicagGes e problemas
com anticoncepcionais

Permitir o registro de informacgdes referentes a prevencgdo e controle do cancer, contendo: questionario de
acompanhamento de risco de cancer ginecoldgico, histérico familiar e condi¢Bes bioldgicas.

Permitir o registro de informacdes referentes a prevencgdo e controle do cancer, contendo: risco da paciente
(NIC e HPV), controle histérico de cancer de mama (BIRADS e Estado), informagGes do tratamento, plano de
cuidado

Permitir o registro de informacdes referentes ao controle e acompanhamento do cancer de colo de Utero

Permitir a solicitagdo de exame citopatoldgico de colo do uUtero, com preenchimento de toda a ficha de
acompanhamento.

Devera quando a mulher estiver cadastrada como em climatério, permitir insercdo de informagdes
referentes a: atrofias, cistite bacteriana, dispareunia, distirbios neurovegetativos, osteoporose, vulvo
vaginites

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar a estratificagdo automatica do risco
gestacional baseada em parametros de resultados de exames, complicagBes e problemas e inscricdo em
outros programas de atenc¢do continuada (ex. gestante que ja esta cadastrada no programa de hipertensdo
deve entrar no programa de gestante ja sendo de alto risco devido a sua hipertens3o)

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes do pré-natal:
data da ultima menstruagdo (cdlculo automatico da data provavel do parto; registrar informagdo sobre o
planejamento da gestacdo; registrar informacdo sobre tipo da gestac¢do (Unica, gemelar, tripla ou mais)

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informag&es das consultas
do pré-natal: idade gestacional, peso, PA, palpacdo do Utero, altura uterina, posicdo do colo, dilatagdo do
colo, posicdo fetal, BCF, risco gestacional, edema, resultado da ultrassonografia

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informacgdes das
intercorréncias da gestagao atual referentes ao trabalho, situagdo conjugal, situagcGes relacionadas a saude
da gestante, tanto adquiridas no periodo gestacional quanto relacionadas a saude geral da paciente que
possam impactar no risco gestacional

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informac&es dos resultados
de exames do periodo gestacional, mantendo histérico dos mesmos a permitindo a consulta individual de
cada exame com seus resultados ordenados cronologicamente: VDRL, parcial de urina, glicemia, HB, HT,
coombs indireto, HBsAg IgG, HBsAg IgM, Toxoplasmose, HIV, Hepatite B, Urocultura, Urina Rotina

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de orientagdes ao
companheiro

Devera estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informag&es de puerpério e interrupgdo da
gestacdo: sendo registrado parto devem constar — data, dias de internamento, local do parto, tipo do recém
nato, peso ao nascer, comprimento, apgar 12 minuto, apgar 52 minuto, tipo de parto, patologias,
malformacdo, classificacdo do recém-nato, teste da orelhinha, hipotireoidismo, fenilcetonuria, fibrose
cistica, anemia falciforme, teste do olhinho, teste do coragdo, perimetro cefalico, perimetro toracico; sendo
registrado interrup¢do de gestacdo devem constar — data, dias de internagao, motivo de interrupgao

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver o parto, todas as informagdes
registradas referentes ao recém-nato devem ser migradas para o prontuario da crianga assim que ela for
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cadastrada no programa

4.11.0 DA SAUDE DO IDOSO

Deve ser realizada de forma automatica a estratificagdo de risco baseado no indice de vulnerabilidade
IVCF20

Devem ser registradas as informacgdes do IVCF20: auto percepg¢do da saude

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a atividades da vida diaria: AVD instrumental,
AVD basica

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a situagdo cognitiva: cogni¢do, humor

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a mobilidade e forga: alcance, preensdo e
pinca, capacidade aerdbica e muscular, marcha

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a comunicagdo: visdo, audigcdo

Devem ser registradas as informagGes do IVCF20 referentes a outras comorbidades: continéncia
esfincteriana, comorbidades multiplas

Devem ser registradas as informagdes quanto a: atividades basicas e mobilidade: teste de mobilidade;
quedas; repercussdo da queda

Devem ser registradas as informagGes quanto a testes de manutengdo de condi¢do clinica: Teste de

cognicdo; Teste para deficiéncia Visual; Teste para deficiéncia auditiva

4.12. DAS VACINAS

Permitir o registro das informacGes a partir da imagem da carteira vacinal

Permitir tanto aplicagdo quanto resgate

Permitir inserir o niumero do lote e o fabricante da vacina

Permitir inserir: estratégia de vacinacdo; grupo de atendimento; local de aplicagdo

Calcular automaticamente a data de retorno para préxima dose seguindo as regras do SI-PNI

Permitir inserir informagdes de outros imunobiolégicos ndo pertencentes a carteira de vacina

4.13. DA FARMACIA

Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita automaticamente aviso de alergia a
medicamentos

Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade, trazer todas as
informacdes do paciente e dos medicamentos prescritos

Permitir em caso de prescricdio de medicamento feita fora da unidade o registro das informagdes do
profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos

Permitir controlar varias farmacias dentro da mesma unidade

Permitir registrar a informacdes da pessoa que efetuou a retirada caso ndo seja o prdprio paciente

Permitir quando selecionar um medicamento para entrega, trazer todos os lotes disponiveis no estoque da

farmdcia, permitindo que o profissional registre de que lotes esta entregando
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Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo que a quantidade total do medicamento
seja idéntica a soma dos lotes entregues. Caso ndo seja idéntica ndo deve permitir a conclusdo da entrega

Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores (branca, carbonada, azul, amarela),
facilitando assim a visualizagdo por parte dos profissionais

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso o medicamento ja tenha sido entregue
anteriormente — em intervalo menor do que o previsto para uma nova retirada

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de entrega dos medicamentos para
assinatura do paciente ou representante

Permitir no momento da entrega do medicamento, caso ndo seja entregue integralmente a quantidade
prescrita, emitir recibo de pendéncia de entrega para o paciente

Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o histérico de medicamentos do usuario

4.14. DA REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS

Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito em atendimento dentro da unidade ja trazer as
informacdes do paciente e do procedimento preenchidas e solicitar apenas a confirmacdo da execugao

Permitir, caso o procedimento tenha origem em prescri¢do externa, registrar a informagdo do profissional
solicitante, dos procedimentos solicitados e dos dados clinicos do paciente.

Permitir registrar informacgdes sobre sua realizagdo

4.15. DA ODONTOLOGIA

Todos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital

Permitir realizar diagndsticos diretamente nos dentes e arcada dentdria, que devem ser registrados
visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situacdo de forma a facilitar o trabalho dos
profissionais

Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo procedimento realizado deve refletir
diretamente na imagem do odontograma

Permitir fazer o acompanhamento de toda a situacdo de salde do paciente, visualizando o histdrico
multiprofissional.

Permitir acdes em saude bucal tanto individuais quanto coletivas que devem ser registradas durante no
prontudrio

Permitir registrar informagdes para estratificagdo de risco, sendo o resultado da estratificagdo calculado
automaticamente a partir de parametros definidos

Permitir registrar a realizagdo do procedimento de primeira consulta odontolégica anual, e em caso de ndo
registro deste procedimento para paciente que nao tenha realizado ainda sua consulta anual o sistema deve
informar e solicitar confirmagdo quanto ao ndo faturamento.

Permitir registrar questionario de anamnese em saude bucal

Permitir registrar visualmente situagdes de problemas de: dentistica, endodontia, periodontia

Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos anteriores realizados — permitindo a
sele¢do do periodo a ser apresentado
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Permitir dentro do tratamento visualizar a¢Bes ja realizadas e acGes pendentes de realizagdo na mesma

imagem do odontograma.

4.16. DO REGISTRO DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E COLETIVOS

Permitir no registro das informagdes de visitas domiciliares trazer automaticamente as datas de realizagdo
das visitas anteriores do paciente para acompanhamento pelo profissional

Permitir no registro das informagdes de visitas domiciliares inserir informacdes de data e turno da visita,
profissional responsavel pela visita, desfecho (padrdo e-sus) e todo o questionario de visita domiciliar
conforme padrdo e-sus: tipo de visita; busca ativa; acompanhamento; controle ambiental e vetorial; outros

Permitir realizar, os atendimentos em grupo cadastrar grupos especificos, contendo os usudrios a serem
atendidos, os profissionais responsaveis pelo atendimento do grupo e acompanhar os agendamentos ja
realizados para o grupo

Permitir escolher no registro de atendimentos coletivos, um grupo especifico pré-cadastrado de pacientes
para serem atendidos, trazendo também os profissionais que estdo vinculados como responsaveis pelo
grupo

Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos, atendimentos para pessoas que ndo compde
previamente algum grupo de atendimento, sendo que neste caso deve ser possivel inserir a informacdo de
cada paciente individualmente, os profissionais que realizaram o atendimento e os procedimentos
realizados

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes basicas da atividade conforme as
normas do e-sus: Qual a atividade, data da realizacdo, total de atingidos, duragdo da atividade, turno, em
caso de atividade realizada em escola deve exigir o preenchimento do INEP, descrigao da atividade

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informacgées de publico alvo; temas para a saude e
praticas em saude, atendendo a todas as normas e opgdes de campos do e-sus

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes de usudarios atingidos, contendo a lista
de participantes previstos, informagdo se o participante efetivamente participou da atividade; em caso de
avaliagdo antropométrica os campos de peso e altura deverdo ser preenchidos; deverdo ser registradas
informagdes do programa nacional de controle de tabagismo

Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o histdrico de atendimentos de cada um dos
pacientes atendidos, constando a acdo realizada, os profissionais responsaveis, a data de realizacdo e a

descri¢do da agdo realizada

4.17. DAS AGENDAS

Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes campos: profissional; procedimento;
data de inicio; data final; dias da semana que a agenda estard disponivel; horario inicial; horario final;
numero de pacientes; exigéncia de pré-consulta; se a agenda refere-se a teleatendimento

Permitir sempre que uma agenda for criada com exigéncia de pré-consulta o paciente recepcionado e
encaminhado para consulta deve passar previamente por atendimento de enfermagem (pré-consulta) e

somente apds a conclusdo deste atendimento deve ser encaminhado a fila do profissional para o qual a
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consulta foi agendada.

Permitir que as agendas geradas, deverdo ser consultadas em formato de calendario, facilitando a
visualizagdo das vagas disponiveis e ja utilizadas

Permitir ser possivel efetuar bloqueios, permitindo selecionar: profissional; o procedimento; data de inicio e
fim; sendo que o bloqueio devera permitir ser efetuado para o periodo todo ou apenas para faixas de
horario especificas

Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este remanejamento possivel tanto do mesmo
profissional, alterando apenas a data quanto alterando tanto data quanto profissional

Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os pacientes de uma determinada
agenda para outra e também remanejar individualmente cada paciente para uma nova agenda

Permitir realizar encaixes de pacientes

4.18. DAS POLICLINICAS

Devera conter para policlinicas, um prontuario estruturado para aten¢do especializada, garantindo o registro
de informacgGes de consultas e procedimentos cirurgicos

Permitir estruturar a recep¢do baseada em confirmagdo de encaminhamento, n3do sendo possivel
recepcionar diretamente um paciente que ndo tenha sido encaminhado previamente; esta confirmacdo do
encaminhamento deve ser feita a partir de nimero do encaminhamento do sistema, constante na guia
emitida para o paciente no momento da reserva e também via aplicativo — se o paciente tiver o aplicativo no
celular ndo devera ser necessaria a apresentagdo da guia de encaminhamento

Permitir a confirmagdo de comparecimento. Caso o paciente tenha sido encaminhado para uma linha de
cuidado deve inserir o paciente nas agendas de todos os profissionais que compde a linha de cuidado,
confirmando a presencga do paciente nas agendas de todos os profissionais

Permitir que as consultas devem ter as mesmas funcionalidades das consultas da atengdo basica, utilizando
a mesma interface visual, garantindo assim que os profissionais ndo tenham dificuldades caso atuem em
unidades dos dois niveis de atencdo

Centro Cirurgico nas Policlinicas

Devera permitir a criacdo de agendas para procedimentos e agendar pacientes dentro dos parametros das
agendas criadas

Devera apresentar a lista mapa de cirurgias do dia contendo: informacgGes do paciente; situagdo; prescrices
de enfermagem (SAE); prescrigdes médicas

Devera controlar as prescrices de enfermagem (SAE) Pré, Infra, RPA e Pds Cirdrgica; prescricGes médicas
Pré, Intra e Pds Cirurgica

Devera permitir a enfermagem registrar a checagem da prescricio médica: cancelar; bolar; realizar;
registrando o horario de cada ocorréncia

Devera permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais; checagem da prescricdo de
enfermagem; evolugdo de enfermagem; anotag¢des de enfermagem

Devera permitir registrar as informagdes sobre anestesia; tipo de anestesia, evolugdes; anota¢des

Devera permitir registrar a equipe cirurgica; procedimentos realizados; evolugcGes; anotacdes

Devera permitir a criagdo de protocolos para SAE: prescri¢do; diagndsticos; medicamentos
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4.19. DA INTEGRAGAO COM SISTEMAS FEDERAIS

Deve estar Integrado aso sistemas federais: e-sus, SIA-SUS, SIH-SUS, BNAFAR, SI-PNI, Cadsus, CNES, SIGTAP,
RNDS

Permitir efetuar e exportacdo de informagdes de cadastros e atendimentos para a base municipal do e-sus,
conforme versdo 4.1.12 ou superior, usando o padrdo THRIFT — Comprovar por declaragdo do licitante

Permitir efetuar a exportacdo da producdo das unidades para o SIA-SUS, sendo BPA-C, BPA-l e RAAS —
Comprovar por declaragdo do licitante

Permitir efetuar a exportagdo de informagGes no padrao SISAIHO1 para faturamento hospitalar — Comprovar
por declaragdo do licitante

Permitir efetuar a exportagdo de informagdes de movimentacdo de medicamentos para a BNAFAR, toda as
entradas, saidas e posicao de estoques de medicamentos devem ser exportadas via WEBSERVICES padrdo do
BNAFAR- Comprovar por declaragdo do licitante

Permitir efetuar a exportagdo da movimentagao de imunobioldgicos para SI-PNI — Comprovar por declaragao
do licitante

Permitir efetuar a consulta a base nacional de cadastros de pessoas CADSUS de forma on-line, trazendo
todas as informacGes registradas na base nacional, evitando assim a duplicacdo de cadastros — Comprovar
por declaragdo do licitante

Permitir efetuar a importacdo dos arquivos do CNES para atualizagdo de informagdes de unidades e
profissionais. Devem ser importadas informagdes das unidades, dos profissionais cadastrados e das
vinculagdes entre profissionais e unidades, garantindo assim compatibilidade de informacgGes para a correta
aplicagdo das criticas quando da execu¢do de procedimentos nas unidades de saude — Comprovar por
declaragao do licitante

Permitir efetuar a importagdo do SIGTAP, tabelas de procedimentos e diagndsticos garantindo a atualiza¢do
do sistema e a correta aplicacdo das regras de faturamento do Ministério da Saude — Comprovar por
declaragao do licitante

Permitir efetuar a exportacdo das vacinas do COVID diretamente para a RNDS garantindo que as
informacgdes estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da Saude, sendo que esta exportacdao deve
seguir todas as regras de seguranca federais. — Comprovar por declaragéo do licitante

4.20. DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITARIOS

Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localizagdo geografica registrada automaticamente pelo
aplicativo, possibilitando o monitoramento das acGes dos agentes comunitarios

Permitir em todos os cadastros realizados, ter sua localizacdo geografica registrada automaticamente pelo
aplicativo, possibilitando o monitoramento das a¢cGes dos agentes comunitarios

Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitario, permitindo o acompanhamento da produgdo
por meio de gréfico

Permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizagdo do domicilio, ficha domiciliar e usuarios
cadastrados no domicilio
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Para efetuar o cadastro de domicilios de uma micro-area deve ser feita a sincronizagdo das informagdes com
a base central do prontuario de forma a carregar no aplicativo as ruas correspondentes a micro-drea a ser
atendida

No cadastro de domicilio as informagbes de localizagdo devem ser obtidas a partir do cadastro de ruas
importado na sincronizagao, permitindo e preenchimento de nimero e complemento do enderego além do
numero do telefone de contato

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informagdes da ficha de cadastro de domicilio
do e-sus versdo 4.1.12 ou superior

No cadastro de domicilio deve ser possivel cadastrar todos os usudrios vinculados ao domicilio: este cadastro
de usuario deve ser completo, contendo todas as informacgGes pessoais, informacgGes referentes ao cadastro
no bolsa familia e também a ficha de cadastro individual do e-sus, conforme versao 4.1.12 ou superior

Dentro da manutencdo da familia deve ser possivel editar informagées de cada um dos usuarios
individualmente e excluir usudrios da familia

Dentro da manutencdo do cadastro da familia deve ser possivel editar todos os campos do cadastro da
familia

O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usuario, registrando o tipo da visita; finalidade da
visita (busca ativa); caracteristica do paciente visitado (acompanhamento); outros motivos para a visita
(outros); sendo que todos os campos solicitados devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-
sus versdo 4.1.12 ou superior

O aplicativo deve permitir a visualizagdo das informacgGes do profissional logado

O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizagdo de chip de
dados no tablet ou smartphone

O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizagdo utilizando tecnologia wi-fi, permitindo que
informacdes registradas no aplicativo sejam exportadas para a base central do prontudrio e que informacgdes

registradas na base central sejam importadas para o aplicativo

4.21. DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES DE ENDEMIAS

Todas as visitas realizadas devem ter sua localizacdo geografica registrada automaticamente pelo aplicativo,
possibilitando o monitoramento das agdes dos agentes de endemias

Todos os cadastros realizados devem ter sua localizagdo geografica registrada automaticamente pelo
aplicativo, possibilitando o monitoramento das a¢des dos agentes de endemias

O aplicativo deve permitir o cadastramento de metas para o agente de endemias, permitindo o
acompanhamento da produc¢do por meio de grafico

O aplicativo deve permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizacdo do domicilio

No cadastro de domicilio as informagGes de localizagdo devem ser obtidas a partir do cadastro de ruas
importado na sincronizacdo, permitindo e preenchimento de nimero e complemento do endereco além do
numero do telefone de contato

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informacdes da ficha de cadastro de domicilio
do e-sus versdo 4.1.12 ou superior

O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por domicilio visita de endemias (controle
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ambiental/vetorial); devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus versdo 4.1.12 ou
superior

O aplicativo deve permitir a visualizagdo das informagGes do profissional logado

O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizagdo de chip de
dados no tablet ou smartphone

O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizagdo utilizando tecnologia wi-fi, permitindo que
informagdes registradas no aplicativo sejam exportadas para a base central do prontuario e que informagdes

registradas na base central sejam importadas para o aplicativo

4.22. DO APLICATIVO PARA POPULAGAO

O aplicativo para a populagdo deve estar disponivel tanto para iOS quanto para Android

Permitir o cadastro do cidaddo vinculando com a base de prontuario a partir do CPF (documento atualmente
recomendado pelo Ministério da Saude)

Permitir o cadastramento de dependentes

Deve apresentar informagGes sobre o histérico de saude do usuario, seguindo o padrao da folha de rosto do
e-sus, contendo: ultimos atendimentos; problemas/ condi¢es/ alergias; medicamentos ativos; lembretes /
outros antecedentes

Deve apresentar as informacgGes sobre histérico de saide dos dependentes caso estes estejam selecionados
no aplicativo

Deve apresentar o historico de vacinas do usuario, informando se a carteira vacinal esta em dia ou existem
vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes

Deve apresentar o histérico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histdrico de vacinas do
usuario

Permitir enviar alerta ao usuario caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas a serem aplicadas.

Permitir ao usudrio efetuar a confirmagdo de agendamento diretamente pelo aplicativo, sem a necessidade
de entrar em contato com sua unidade de saude; também deve ser possivel o usuario recusar uma agenda,
sendo que neste caso ele devera voltar para a fila de espera.

Permitir apds a confirmagdo do agendamento por parte do usuario que o sistema envie ao aplicativo o
codigo de confirmagdo e os dados do agendamento; sendo que estas informagdes serdo utilizadas pelo
usuario para confirmar sua recep¢do na data do atendimento, sem a necessidade de levar qualquer guia
impressa

Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfacdo ao usuario apds qualquer atendimento que ele tenha
recebido tanto na rede prépria quanto agendado via central de regulagao; esta pesquisa de satisfagao deve
refletir as acGes pelas quais o usudrio passou (ex.: recep¢do, acolhimento, consulta médica e farmacia) — a
pesquisa enviada neste caso deve conter 4 perguntas, uma para cada a¢do — permitindo assim a avaliagao
individual de cada profissional que interagiu com o paciente

Permitir que, a partir das pesquisas de satisfagdo respondidas, seja possivel monitorar o indice de satisfacdo
geral da secretaria; satisfacdo por unidade de atendimento e satisfagcdo por profissional

Permitir enviar noticias da Secretaria de Saude e da prefeitura para os usuarios: estas noticias devem ser

apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma monitorar o
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percentual de noticias que efetivamente sdo lidas

Permitir visualizar o cadastro das UPAs do municipio e para cada uma delas a quantidade de pessoas
aguardando atendimento e a quantidade de profissionais médicos que estdo atendendo; deve apresentar
em formato de mapa a rota do ponto onde o usudrio se localiza até a UPA selecionada

Permitir visualizar o enderego de todas as unidades da rede municipal de saude, com localizagdo e rota do
ponto onde o usuario se localiza até a unidades selecionada

Apresentar a relagdo de medicamentos disponiveis na rede municipal de saude

Permitir as funcionalidades de teleatendimento; efetuando a realizagdo de video chamadas entre

profissional e paciente utilizando o aplicativo como canal de comunicagao.

4.23. DA GESTAO E RELATORIOS GERENCIAIS

Devera conter os Indicadores do Previne-Brasil — efetuar o acompanhamento didrio dos indicadores, sem a
necessidade de aguardar o fechamento do quadrimestre — permitir visdo mensal dos indices atingidos em
cada um dos indicadores — deve permitir uma visdo geral da SMS e individual de cada unidade de saude

Devera permitir visualizar detalhadamente os indicadores do Previne-Brasil — chegando até os pacientes
cujos atendimentos compuseram o calculo dos indicadores, contendo: para equipe; usuario;
especificamente para gestantes deve conter a DUM, IG Inscricdo, atendimentos, exames, odonto;
especificamente para coleta de citopatolégico deve conter a data da coleta; especificamente para
hipertensos deve conter datas das consultas, PA do 12 e do 22 semestre; especificamente para diabéticos
deve conter as datas das consultas e da solicitagdo de exames

Devera permitir acompanhar de forma dindmica (on-line) as filas de atendimento de cada unidade de saude
e os profissionais que estdo ativos (logados) no sistema

Acompanhamento de produgao

Devera apresentar painel de bordo para acompanhamento de metas de atendimento — contendo pelo
menos indicadores de avaliacdo de: redugdo de mortalidade infantil e materna; reducdo de mortalidade por
cancer de colo e de mama; reduc¢do de mortalidade prematura por doenca cardiovascular — o painel deve ser
apresentado em formato que permita identificar através de cores o atingimento das metas estabelecidas

Devera acompanhar diariamente o tempo médio de espera de atendimento em cada unidade de saude.
Podendo filtrar o procedimento realizado e a classificagdo de risco do paciente (exemplo: em uma UPA o
tempo médio de atendimento de pacientes amarelos aguardando acolhimento é de 00:15, o tempo médio
de pacientes azuis aguardando consulta é de 00:45, tc) — podendo também separar os atendimentos por
especialidade (COVID, separado, de pediatria e de adulto)

Acompanhamento de consumo de medicamentos

Devera permitir o acompanhamento do estoque de um item em todas as unidades — criando uma visdo geral
do estoque, sem a necessidade de entrar em cada unidade individualmente, deve apresentar o estoque
atual por lote, o consumo nos ultimos 30 dias e o estoque total do item

Devera ter rastreabilidade de medicamentos desde o almoxarifado até os pacientes que receberam

Devera permitir visualizar a quantidade de medicamentos entregues — por unidade consumidora; por
medicamento — com percentual de quantidade de medicamentos entregues em relagdo a quantidade de

medicamentos prescritos
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Acompanhamento de produtividade da equipe

Devera permitir visualizar a quantidade de consultas realizadas por cada profissional com o tempo utilizado
em cada consulta e o tempo médio das consultas

Deverad visualizar a localizagdo geografica das visitas dos agentes comunitdrios — pontuando em mapa os
locais visitados e trazendo informagGes do paciente, data e hora da visita

Devera visualizar a produgdo individual de cada profissional permitindo criar filtros e ordenagdes por
qualquer dos campos do relatério, contendo pelo menos: unidade de atendimento; profissional; ocupacao;
procedimento realizado; equipe

Devera realizar o monitoramento de metas de produgdo por profissional — dados mensais de produg¢do dos
atendimentos em relagdo a metas cadastradas: as metas deverdo ser apresentadas de forma direcionada
para cada grupo profissional (médicos, enfermagem, odontologia, agentes comunitarios) — para cada grupo
profissional as metas devem ter relagdo com as ag¢des executadas (exemplo — médicos — quantidade de
consultas em cada programa de atengdo continuada, consultas de urgéncia, etc; para agentes comunitarios,
cadastros, visitas realizadas por grupo de interesse e agles realizadas nas visitas; dentistas, primeira
consulta odontoldgica anual, atendimento de gestantes; enfermagem, acolhimento, consultas,
procedimentos)

Devera fazer o acompanhamento de filas de espera de consultas e procedimentos permitindo visualizar a
posicdo de cada paciente na fila, data de entrada na fila, prioridade do paciente, procedimento que esta
aguardando

Devera fazer o acompanhamento de pacientes cronicos permitindo visualizar a estratificacdo de risco do
paciente em cada programa, se estd ativo ou ndo no programa, datas programadas para os proximos
atendimentos, unidade de cadastro e unidade responsavel pelo acompanhamento, micro area de residéncia;
podendo filtrar e ordenar por qualquer um dos campos do relatério; permitindo a gravagao de nova visao do
relatdrio a partir dos filtros criados; permitindo exportar informagées para (xIsx, pdf, ods, csv, jpeg)

Deverd fazer o acompanhamento de diagndsticos (CID) — apresentando casos com localizagdo geografica —
diretamente em mapa, sem a necessidade de exportar informacGes ou entrar em outro aplicativo para

visualizar o mapa.

4.24. DA GESTAO DE INFORMAGCOES EPIDEMIOLOGICAS

Vacinagao

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas entre O e 1 anos

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas acima de 1 ano

Permitir realizar acompanhamento das pessoas faltosas na aplicagdo de vacinas

Permitir parametrizar as vacinas com todas as especificidades do SI-PNI: faixa etdria padrdo para aplicacdo
das doses; intervalo entre doses; estratégia de vacinagdo; se pertence a carteira de vacinagdo

Permitir acompanhar o estoque de vacinas das unidades de saude de forma centralizada

Permitir acompanhar a quantidade de vacinas aplicadas por més

Permitir efetuar a busca ativa de paciente que devem ser vacinados em periodos futuros; visando tornar o
sistema proativo e ndo reativo

Agravos de notificagdo obrigatdria padrdo MS e outros agravos de interesse municipal
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Permitir cadastrar regras para diagndsticos (CIDs): mensagens de alerta que serdo mostradas sempre que o
diagnéstico for indicado por um profissional; obrigatoriedade do preenchimento do CIAP2 caso o diagndstico
seja colocado na consulta médica

Permitir a criagdo grupos de interesse epidemioldgico que serdo monitorados: inserindo a quantidade de
casos aceitaveis por més, sendo que esta quantidade deve ter valores especificos para cada més, garantindo
assim a possibilidade de acompanhamento da sazonalidade das ocorréncias; vinculando os CIDs que compde
0 grupo

Efetuar o monitoramento de casos de todos os grupos epidemioldgicos criados, acompanhando de forma
dinamica, on-line a ocorréncia em toda a rede assistencial; o monitoramento da quantidade de casos deve
indicar tanto que os limites estabelecidos foram superados quanto a tendéncia a superagdo do limite (ex.:
limite de 30 casos — até o dia 15 ja ocorreram 20 casos — deve ser indicado que existe tendéncia a superacdo
do limite) — deve haver diferenca visual entre limites superados e tendéncia de superagdo do limite

Permitir acompanhar individualmente os casos registrados de qualquer diagndstico (CID), mesmo que estes
ndo estejam sendo monitorados

Permitir a emissdo do relatério de notificagdo negativa por semana epidemioldgica — para diagndsticos de

notificacdo obrigatdria do Ministério da Saude

4.25. DO CAPS

Na recepgdo deve seguir as mesmas regras da atengdo basica, permitindo pesquisa tanto por nome quanto
por CPF ou CNS

O registro de informacGes de acolhimento deverda permitir efetuar o agendamento de consultas,
procedimentos e permitir o registro das informagdes basicas do paciente

Devera ser possivel definir o projeto terapéutico do paciente com estruturacdo de agGes diarias, nos turnos
manhd, tarde e noite, registrar se existe acompanhamento de medicagdo, e registrar data e hora das
atualizagdes e o responsavel para atualizagdo

Devera ser possivel vincular o paciente para acompanhamento no CAPS, registrando: a origem do paciente
(atencdo basica, demanda espontanea, hospital psiquiatrico, hospital dia, outros CAPS, servigo de urgéncia);
o diagndstico do paciente, data provavel de conclusdo do tratamento; se o paciente estd em situagao de rua;
se é usuario de drogas

Nas consultas médicas deverd conter todas as funcionalidades disponiveis na aten¢do basica, inclusive

utilizando o mesmo padrdo de interface, facilitando assim o processo de capacitagao da equipe profissional

5. DA TELEMEDICINA

Deve ser uma ferramenta de integradas ao prontudrio eletrénico do paciente

Devera estar vinculada ao aplicativo disponibilizado para a populagdo, sendo as funcionalidades de
teleatendimento e recebimento de documentos assinados eletronicamente partes do aplicativo geral

Devera disponibilizar conexdo de audio e video entre o profissional e o paciente, com a possibilidade de
conversagao via chat

Devera estar totalmente integrada a interface do prontudrio garantindo que o profissional continue tendo as
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mesmas ferramentas da consulta presencial, trabalhando na mesma interface de sistema

Na interface do sistema devera estar disponivel funcionalidade para que o profissional inicie a chamado de
video com o paciente

Devera garantir o envio de documento assinados eletronicamente diretamente para o aplicativo do paciente

6. DAS UPAS

Devera conter Prontuario para unidades de urgéncia e emergéncia (UPAs), estruturado para garantir
agilidade no atendimento, classificagdo de risco dos pacientes

Devera ser possivel na recep¢do, encaminhar o paciente diretamente para: sala de urgéncias e emergéncia;
classificagdo de risco; procedimentos; farmacia

Devera ser possivel na recepcao identificar pacientes com sindrome gripal

Deve permitir que as filas de classificagdo de risco de pacientes gerais e pacientes de sindrome gripal sejam
separadas

Devera nas filas de classificagdo de risco os pacientes priorizados pela recepgdo aparecer no inicio da fila

Devera na classificagdo de risco ser possivel chamar o paciente através de painel

Devera na classificagdo de risco ser possivel registrar todas as informagdes antropométricas do paciente,
escala de Glasgow, saturagao, glicemia e a avaliagdo do profissional

Devera na classificacdo de risco ser possivel encaminhar o paciente para consulta médica para qual fila de
atendimento ird encaminhar, qual o protocolo de classificagdo de risco ira utilizar e qual a classificagdo de
risco do paciente a partir do protocolo escolhido

Devera na classificagdo e risco deve ser possivel encaminhar diretamente para a sala de urgéncia e
emergéncia, abrindo automaticamente e ficha de atendimento que ird acompanhar o paciente

Devera ap0s a classificagdo de risco os pacientes aparecer nas filas na ordem da priorizagao estabelecida na
classificacdo de risco, inclusive com as cores da classificacdo

Devera as agendas ser estruturadas por especialidade e ndo por profissional, garantindo que o primeiro
profissional livre para aquela especialidade ird chamar o paciente

Devera nas consultas permitir chamar o paciente através de painel

Devera nas consultas ser possivel acessar todo o historico do paciente, de toda a rede de atencdo
(atendimentos de atencdo basica, atendimentos especializados e atendimentos de urgéncia e emergéncia)

Devera nas consultas ser possivel registrar multiplos CIDs, inclusive permitindo a utilizagdo do CIAP2 como
indicacdo de situacdo clinica do paciente para auxiliar o profissional na busca do CID correto do paciente —
quando selecionado um ou mais CIAP2 o sistema deve indicar os CID correspondentes como orientagdo ao
profissional

Deverd nas consultas permitir incluir multiplos CIDs (sem limite de quantidade)

Devera nas consultas permitir encaminhar o paciente para sala de urgéncia e emergéncia, imprimindo a
ficha que ird acompanhar o paciente

Devera nas consultas permitir solicitar procedimentos — efetuando a pesquisa por nome do procedimento
ou por protocolos pré-definidos; permitindo registrar a execugdo destes procedimentos sem a necessidade
de sair da tela de solicitagdo ou fazer qualquer tipo de busca complementar

Devera nas consultas permitir prescrever medicamentos, visualizando durante a prescricdo o estoque
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disponivel na farmacia da unidade; caso exista posologia padrdo cadastrada para o medicamente a mesma
deve ser preenchida automaticamente, permitindo ao profissional efetuar complementagdes e alteragdes
€aso necessario

Devera nas consultas permitir encaminhar paciente para leito de observagao, escolhendo e enfermaria e o
leito e inserindo a prescri¢do inicial do leito

Devera nas consultas permitir fazer orientagdes ao paciente, utilizando orientagdes padrdo previamente
cadastradas ou através de texto livre preenchido pelo profissional

Devera nas consultas os documentos impressos a partir do atendimento (encaminhamento para especialista,
prescricdo de medicamentos, orientagbes, prescricao de leito de observagdo, ser assinados eletronicamente
e serem impressos com QR-Code para validagdo

Devera na gestao dos leitos de observagao efetuar o registro da admissao no leito, vinculando o paciente a
uma enfermaria e a um leito, com data e hora da admissdo automaticas

Devera na gestdo dos leitos de observagdo efetuar o registro da evolugao clinica do paciente, com descri¢do
da evolucdo, horario, execucdo da prescricdo com registro do horario de execugao

Devera na gestdo dos leitos de observagdo efetuar o registro da sistematizacdo de a¢des de enfermagem
(SAE)

Deverd, para pacientes em leitos de observagdo ser possivel registrar as acdes de enfermagem (SAE):
diagndsticos; controle de sinais vitais; checagem de prescricdo de enfermagem; evolugcdo de enfermagem;
anotagdes de enfermagem

Devera, para pacientes em leitos de observagdo no registro de assisténcia de enfermagem, conter
formuldrios especificos para: SAE-Ansioso, Agitado ou Impaciente; SAE - Escala de dor; SAE — Braden; SAE e —
Exame Fisico; SAE — Fugulin; SAE — Coma de Glasgow; SAE — Histdrico de enfermagem; SAE - Morse

Devera, para pacientes em leitos de observagdo deve permitir registrar as evolugdes clinicas médicas e
prescricdes médicas: Deve permitir prescrever medicamentos e cuidados, podendo selecionar um ou mais
itens, inclusive com o horario ou tempo (intervalo) em que deverd ser executado, o que auxiliard na
checagem dos itens por parte da equipe de enfermagem

7. DO CONTROLE DE FROTAS

Permitir a cadastro de veiculos com todos os dados necessarios para acompanhamento de ciclo de vida e
utilizacdo: modelo; placa; ano; combustivel; equipamentos; seguro com validade e franquia; se é veiculo
alugado conter a locadora e validade do contrato; revisdes com data prevista, quilometragem prevista, data
da realizacdo, quilometragem de realizagdo; ocorréncias do veiculo com tipo da ocorréncia, motorista
envolvido, data; manutencgao realizadas contendo a oficina, data e valor

Permitir o cadastro de motoristas com as informagdes completas para vinculacdo ao tipo do veiculo que
pode conduzir: dados de identificagdo; carteira de motorista com categoria e validade; adiantamentos de
valor para viagens feitos ao motorista

Permitir o registro de utilizacdo do veiculo contendo: o veiculo utilizado; motorista; data e hora de inicio e
final de utilizacdo

Permitir o registro dos abastecimentos contendo: veiculo; motorista; posto de combustiveis;
quilometragem; quantidade abastecida; valor
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Permitir o registro de viagens com as seguintes informacgdes: veiculo; motorista; local de origem; local de
destino; data e hora de saida; data e hora de retorno; quilometragem estimada; passageiros

Devera no cadastro de passageiros de cada viagem ser possivel preencher as informagdes necessarias para o
faturamento da viagem junto ao SIA-SUS sendo elas: dados pessoais; se é paciente ou acompanhante; se
ocupa lugar no veiculo (pode ser criancga de colo); motivo da viagem; se a viagem é somente de ida ou de ida
e volta

Devera no faturamento junto ao SIA_SUS seguir todas as regras do SIGTAP para garantir o correto
recebimento dos recursos

8. DO PRONTUARIO PARA HOSPITAIS/MATERNIDADES

Devera permitir na recep¢do encaminhar o paciente diretamente para: classificagdo de risco;
procedimentos; farmacia

Devera permitir na recepcao identificar pacientes com sindrome gripal

Devera permitir as filas de classificagdo de risco de pacientes gerais e pacientes de sindrome gripal serem
separadas

Devera permitir nas filas de classificagdo de risco os pacientes priorizados pela recep¢ao devem aparecer no
inicio da fila

Devera permitir na classificagao de risco chamar o paciente através de painel

Devera permitir na classificagdo de risco registrar todas as informagGes antropométricas do paciente, escala
de Glasgow, saturacgdo, glicemia e a avaliagdo do profissional

Devera permitir na classificagdo e risco encaminhar diretamente para a sala de urgéncia e emergéncia,
abrindo automaticamente e ficha de atendimento que ird acompanhar o paciente

Devera permitir na classificagdo de risco os pacientes aparecer nas filas na ordem da priorizagdo
estabelecida na classificagcdo de risco, inclusive com as cores da classificacdo

Devera permitir nas consultas acessar todo o histérico do paciente, de toda a rede de atencdo
(atendimentos de atencdo basica, atendimentos especializados e atendimentos de urgéncia e emergéncia)

Devera permitir nas consultas incluir multiplos CIDs (sem limite de quantidade)

Devera permitir nas consultas encaminhar paciente para internacgdo, escolhendo e enfermaria e o leito e
inserindo a prescrigdo inicial do leito

Devera permitir na gestdo dos leitos efetuar o registro da admissdo no leito, vinculando o paciente a uma
enfermaria e a um leito, com data e hora da admissdao automaticas; devera permitir a transferéncia de leito
para pacientes internados

Devera permitir na gestdo dos leitos efetuar o registro da evolugdo clinica do paciente, com descri¢cdo da
evolugdo, horario, execugdo da prescrigdo com registro do hordrio de execugdo

Devera permitir na gestdo dos leitos efetuar o registro da sistematizacdo de ag¢Ges de enfermagem (SAE)

Devera permitir para os pacientes internados registrar as agdes de enfermagem (SAE): diagndsticos; controle
de sinais vitais; checagem de prescricdio de enfermagem; evolugcdo de enfermagem; anotacdes de
enfermagem

Devera permitir para pacientes internados no registro de assisténcia de enfermagem os formularios
especificos para: SAE-Ansioso, Agitado ou Impaciente; SAE - Escala de dor; SAE — Braden; SAE e — Exame
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Fisico; SAE — Fugulin; SAE — Coma de Glasgow; SAE — Histérico de enfermagem; SAE - Morse

Deverd permitir para pacientes internados registrar as evolugdes clinicas médicas e prescrigdes médicas:
Permitir prescrever medicamentos e cuidados, podendo selecionar um ou mais itens, inclusive com o horario
ou tempo (intervalo) em que devera ser executado, o que auxiliard na checagem dos itens por parte da
equipe de enfermagem

Deverd permitir no Centro cirdrgico, a criagdo de agendas para procedimentos e agendar pacientes dentro
dos parametros das agendas criadas

Devera permitir no Centro cirargico, apresentar a lista mapa de cirurgias do dia contendo: informagdes do
paciente; situagdo; prescricdes de enfermagem (SAE); prescrigdes médicas

Devera permitir no Centro cirdrgico controlar as prescricdes de enfermagem (SAE) Pré, Infra, RPA e Pds
Cirdrgica; prescricdes médicas Pré, Intra e Pés Cirlrgica

Devera permitir a enfermagem registrar a checagem da prescricio médica: cancelar; bolar; realizar;
registrando o horario de cada ocorréncia

Devera permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais; checagem da prescricio de
enfermagem; evolugdo de enfermagem; anotag¢des de enfermagem

Devera permitir registrar as informagdes sobre anestesia; tipo de anestesia, evolug¢Ges; anotagbes

Devera permitir registrar a equipe cirurgica; procedimentos realizados; evolugbes; anotagdes

Devera permitir a criagdo de protocolos para SAE: prescri¢do; diagndsticos; medicamentos

9. DO CONTROLE, REGULAGAO E AUDITORIA

Estruturacao de regras para controle fisico e financeiro

Devera permitir o cadastramento de custo médio dos procedimentos individualmente, garantindo que no
controle das reservas financeiras serdo utilizados valores mais proximos do faturamento real do que os
valores fixos da tabela SIGTAP

Devera permitir o cadastramento de custo médio de procedimentos por prestador, garantindo que as
diferengas estruturais dos prestadores que acarretam diferencas no custo final dos procedimentos sejam
respeitadas quando da reserva financeira para execug¢dao destes procedimentos — com isto um mesmo
procedimento quando solicitado pelo prestador A terd um valor abatido do teto superior ou inferior ao
mesmo procedimento solicitado pelo prestador B, tornando a visdo do gestor mais proxima da realidade.

Controle de programacao fisica e financeira dos prestadores

Devera permitir o registro da contratualiza¢do dos prestadores, contendo todo o detalhe dos contratos, com
limites fisicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para o prestador como um
todo e podendo descer o detalhamento até o nivel de cada procedimento individualmente

Devera permitir O registro do detalhamento dos contratos controlar cada procedimento solicitado, tanto
como procedimento principal quanto como procedimento secunddrio em qualquer agdo realizada (exemplo:
em um APAC o procedimento principal foi liberado por ter teto financeiro, mas em exame cobrado como
procedimento secunddrio ndo tem teto previsto —a APAC ndo deve ser autorizada).

Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando quais prestadores estdo com saldos
baixos e permitindo detalhar o consumo até apresentar o consumo individual de cada procedimento

programado para o prestador
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Devera permitir no registro da programacdo dos prestadores ser respeitado o teto global estabelecido pelo
Municipio, ndo permitindo que a soma da programagdo dos prestadores seja superior ao teto estabelecido

Devera efetuar o controle do consumo dos recursos de cada prestador, sendo que para cada procedimento
agendado o valor ja deve ser abatido do teto, garantindo assim que ndo existam agendamentos de
procedimentos que ndo poderao ser executados por falta de disponibilidade financeira

Deverd permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares ser possivel efetuar o
controle financeiro no momento de sua autorizagdo pela regulagdo ou do agendamento direto no caso de
procedimentos ndo regulados.

Controle de pactuagdo intermunicipal

Devera permitir o registro da pactuagdo intermunicipal, contendo todo o detalhe dos contratos, com limites
fisicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para o municipio como um todo e
podendo descer o detalhamento até o nivel de cada procedimento individualmente

Devera permitir o registro do detalhamento das pactuagdes controlar cada procedimento solicitado, tanto
como procedimento principal quanto como procedimento secundario em qualquer agdo realizada

Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando quais municipios estdo com saldos
baixos e permitindo detalhar o consumo até apresentar o consumo individual de cada procedimento
pactuado para o municipio

Devera permitir no registro da pactuacdo dos municipios ser respeitado o teto global estabelecido pelo
Municipio Gestor, ndo permitindo que a soma da pactuagdo seja superior ao teto estabelecido

Devera permitir efetuar o controle do consumo dos recursos de cada municipio, sendo que para cada
procedimento agendado o valor ja deve ser abatido do teto, garantindo assim que ndo existam
agendamentos de procedimentos que ndo poderdo ser executados por falta de disponibilidade financeira

Devera permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares efetuar o controle
financeiro no momento de sua autorizagdo pela regulacdo ou do agendamento direto no caso de

procedimentos ndo regulados.

10. DA GESTAO DE MEDIA COMPLEXIDADE

Devera permitir a parametriza¢do dos procedimentos, definindo: se o procedimento utiliza fila de espera; se
a fila de espera agenda automaticamente quando vagas sdo liberadas; formato das cotas de distribuigdo
(demanda livre, por populagdo) — no caso de distribuicdo por populagédo deve ser cadastrada populagdo para
cada uma das unidades solicitantes e a quantidade de vagas disponiveis para o procedimento deve ser
dividida proporcionalmente a esta populagdo; percentual das vagas que deverd ser de uso exclusivo da
central de regulagdo

Devera permitir utilizar estrutura de regionalizacdo, definindo um procedimento e uma unidade executora
deve ser possivel vincular quais unidades solicitantes poderdo encaminhar pacientes; as ofertas desta
unidade executora deverao aparecer apenas para as unidades solicitantes vinculadas a ela

Devera permitir ser possivel parametrizar orientagdes a serem inseridas nos comprovantes de agendamento,
estas orientagdes devem ser cadastradas por unidade e por procedimento

Devera permitir efetuar o cadastro das agendas dos prestadores com os seguintes campos: procedimento;

data e hora inicial e final; quantidade de vagas por dia; faixa etaria e sexo dos pacientes; se a agenda é
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restrita ao estabelecimento realizador — neste caso apenas o estabelecimento realizador podera incluir
pacientes nesta agenda

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possivel definir os dias e faixa de
hordrio em que o bloqueio serd inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia criada para todos os dias da
semana das 08:00 as 12:00 foi bloqueada tergas e quintas das 08:00 as 09:59, todos os outros horarios
devem continuar disponiveis, tanto nos dias da semana ndo bloqueados quanto nos horarios ndo
bloqueados)

Devera permitir efetuar gestao de fila de espera por procedimento permitindo a estruturagao dos processos
de regulagdo: deve ser possivel ao regulador devolver o pedido ao solicitante para que sejam incluidas novas
informagdes; o solicitante deve poder atualizar as informagdes, inclusive anexando documentos e devolver
ao regulador; o regulador deve poder priorizar solicitagGes na fila; o regulador deve poder agendar pacientes
a partir da fila de espera

Devera permitir na fila de espera efetuar automaticamente os agendamentos de procedimentos
diariamente, utilizando vagas que foram abertas; os agendamentos devem respeitar a ordem de prioridade
definida pelos reguladores

Devera permitir o controle de interconsulta — onde o paciente tem um primeiro agendamento via central e a
continuidade do tratamento deve ser agendada diretamente pelo prestador, tendo obrigatoriamente um
numero de solicitagdo inicial via central para o mesmo prestador; este nimero de solicitagdo inicial deve
aceitar tanto autorizagdo de procedimentos ambulatoriais quanto numero de AIH autorizado para o
prestador

Devera permitir o encaixe de pacientes em vagas de pacientes faltosos, evitando a perda de consultas e
procedimentos

Deverd permitir para todos os procedimentos autorizados refletir no consumo quantitativo e financeiro da

programacao dos prestadores

11. DA GESTAO DE ALTA COMPLEXIDADE

Devera permitir registrar os laudos de solicitacdo de APAC contendo todas as informagGes necessarias para
efetivagdo das criticas padrao do SIGTAP; sempre que encontradas situagdes que irdo gerar criticas no
faturamento deve indicar a situagdo como glosa e ndo permitir a conclusdo do processo de emissdo da APAC

Devera permitir no registro dos laudos de solicitagio informagSes complementares conforme o
procedimento informado (exemplo: se o procedimento for uma quimioterapia deve abrir os campos
necessarios para o detalhamento do tratamento com quimioterapia; se for uma hemodidlise deve abrir os
campos especificos para terapia renal, etc)

Devera permitir no registro dos laudos anexar documentos comprobatdrios da solicitacdo, para avaliacdo
por parte da regulagao

Devera permitir realizar a conferéncia administrativa das informacg6es dos laudos, agilizando o trabalho dos
reguladores

Devera permitir no processo de regulacdo das ao regulador, devolver a solicitacio para que sejam
complementadas as informagdes; deve ser possivel o solicitante complementar e anexar documentos

comprobatdrios e devolver a solicitacdo ao regulador; deve ser possivel o regulador negar definitivamente a
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solicitacdo; deve ser possivel ao regulador autorizar a solicitagdo

Deverd permitir registrar APACs de continuidade de tratamento, vinculando este processo a APAC anterior

Devera permitir manter historico de todas as etapas do processo de regulagdo, com datas, profissional
responsavel; justificativa de cada evolugdo

Devera permitir durante o processo de regulagdo o regulador ter acesso a todas as informagdes de
prontudrio do paciente em todos os niveis de atengdo, desde atendimentos na atencdo badsica;
medicamentos utilizados; agendamentos; procedimentos realizados; histérico de APACs; solicitagcdes de
internagao

Devera permitir no controle da execugdo dos procedimentos ser possivel efetuar a auditoria dos
procedimentos realizados, sendo que o auditor deve poder: registrar como procedimento auditado e liberar
a emissdao da APAC; negar a APAC por divergéncias entre os procedimentos autorizados e os efetivamente
executados

Devera permitir efetuar a importacao do arquivo de produgao de APAC dos prestadores de servigos

Devera permitir efetuar o cruzamento das informacgGes dos procedimentos autorizados e auditados com os
procedimentos faturados pelo prestador; apresentando relagdo de divergéncias para a equipe de auditoria —
estas divergéncias devem ser: paciente diferente; profissional responsdvel diferente; procedimento
diferente; procedimentos nao autorizados; estabelecimento realizador diferente

Devera permitir em todas as solicitagdes de APAC autorizadas refletir em baixa no teto financeiro disponivel

para o prestador na sua programacdo

12. DA GESTAO HOSPITALAR

Devera permitir o registro dos laudos de solicitacdo de internag¢do hospitalar com todas as informagdes
necessarias para a tomada de decisGes por parte dos reguladores; e para emissao da AlH correspondente

Devera permitir o registro de solicitacbes de transferéncia de pacientes internados; quando autorizada a
transferéncia deve obrigar a alta da internagdo atual antes de confirmar a nova internagao

Devera permitir acompanhar a fila de espera de leitos permitindo filtrar pacientes COVID19

Devera permitir acompanhar a fila de espera de leitos permitindo visualizar os pacientes com demanda
judicial

Devera permitir registrar a evolugdo clinica do paciente, inclusive com o resultado do SWALIS para pacientes
eletivos

Devera permitir controlar toda a evolugdo das solicitagbes — mudangas de status — e manter histérico de
todas estas mudangas

Devera permitir registrar os contatos realizados com os prestadores para solicitacdo de leito e manter
histdrico destes contatos

Devera permitir registrar ocorréncias na solicitagdo, permitindo devolver a solicitagdo ao solicitante pedindo
mais informacgdes; permitindo anexar arquivos com informagdes complementares; encaminhar a solicitacdo
para a regulagdo; solicitar parecer de especialista

Devera permitir efetuar a reserva do leito a partir de lista de leitos disponiveis por estabelecimento

Devera permitir efetuar a confirmacdo da internacdo — deve ser realizada pelo estabelecimento realizador
no momento da entrada do paciente
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Devera permitir a transferéncia de leito para paciente internado — a solicitacdo de transferéncia de leito
deve ser feita pelo estabelecimento executante da internagao

Devera permitir realizar a alta do paciente — ja disponibilizando o leito na central de leitos para que seja
encaminhado novo paciente

Devera permitir realizar a emissdo da AlH para o prestador apds a alta do paciente — a liberagdo de AlHs
somente devera ser permitida apds alta do paciente, e com autorizagdo da auditoria — procedimentos ndo
auditados, mesmo com alta ndo devem gerar AlIH

Devera permitir executar a auditoria das internagdes — liberando ou bloqueando solicitagdes e registrando
todas as informacgdes para cruzamento posterior com os arquivos de cobrangas dos prestadores

Devera permitir executar a importagdo dos arquivos de cobranga dos prestadores hospitalares — SISAIHO1 e
efetuar o cruzamento de informagdes com as solicitagdes de AIH autorizadas

Devera permitir emitir relacdo de todas as divergéncias encontradas entre as internagGes autorizadas e as
cobradas pelos prestadores: paciente; profissional; procedimento; hospital

Devera permitir para todas as autoriza¢Ges de internacdo executadas deve ser abatido o teto financeiro do
prestador, garantindo o cumprimento da contratualizagdo, ndo extrapolando os tetos financeiros

Devera permitir o valor abatido do teto financeiro programado para o prestador ser o custo médio do
procedimento para o prestador; caso ndo exista custo médio especifico para o prestador cadastrado deve
ser utilizado o custo médio geral; caso ndo exista custo médio geral cadastrado deve ser utilizado o valor da
tabela SIGTAP

13. DA GESTAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS

Controle de almoxarifados

Deverd permitir a gestdo de varios almoxarifados

Devera permitir que uma unidade solicitante seja vinculada a mais de um almoxarifado

Devera permitir controlar o enderecamento de produtos dentro do almoxarifado

Devera permitir o controle do fator de distribuicdo por produto e lote, estabelecendo a quantidade minima a
ser entregue, evitando desta forma a necessidade de fracionamento de embalagens dentro do almoxarifado

Devera permitir estabelecer rotas de entrega, com a sequéncia de unidades a serem atendidas e a
frequéncia das entregas

Devera permitir controlar o romaneio de entrega dos produtos, inclusive com ordem de carga e descarga
dos produtos definida a partir das rotas estabelecidas (produtos que entram primeiro sdo os Ultimos a serem
entregues)

Devera permitir controlar o fluxo de separacdo e entrega dos produtos: encaminhado para separacdo; ja
separado; em conferéncia; ja conferido; encaminhado para entrega; entregue na unidade, inclusive
permitindo verificar o tempo gasto em cada uma das fases da entrega

Devera permitir efetuar o cruzamento das informagdes das requisicGes enviadas para entrega e a
qguantidade efetivamente recebida nas unidades de destino, permitindo efetuar auditoria das divergéncias

Devera permitir receber as requisicdes de medicamentos e materiais diretamente das unidades
consumidoras, sendo que estas requisi¢cdes devem ser geradas a partir do consumo destas unidades, sem a
necessidade de digitacdo, evitando desta forma erros e solicitagdes de quantidades acima do consumo
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Controle de farmacias locais de distribuicao

Deverd permitir controlar os estoques de itens de cada farmdcia

Devera permitir o cadastramento de varias farmacias na mesma unidade e controlar o estoque de cada uma
delas individualmente

Deverd permitir efetuar o pedido de reposicdo de estoques automaticamente a partir do consumo da
farmdcia, sem a necessidade de digitacdo, esta geracdo de pedido deve levar em conta os parametros de
estoque minimo e maximo para cada item em estoque

Devera permitir realizar entregas diretas ao paciente, a partir de receitas internas ou externas

Deverd permitir realizar movimentagdes administrativas de entrada e saida de itens

Devera permitir efetuar a entrada automatica de itens na farmacia a partir do recibo de entrega emitido
pelo almoxarifado; deve ser possivel confirmar as quantidades existentes no recibo e em caso de
divergéncias registrar a quantidade correta

Deverd permitir ser possivel realizar inventdrio dos itens em estoque; sendo possivel inventariar os itens
individualmente, sem a necessidade de bloquear todos os itens

14. DO SERVICO DE DATA CENTER:

A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e disponibilidade de
acesso via WEB através de protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol), com caracteristicas minimas de
seguranga e disponibilidade conforme descrito abaixo:

= Data Center com Alta Performance - 24/7 -, que atenda todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta
de energia, antifurto) e Seguranga Tecnoldgica (anti-hackers);

= Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que oferecam
redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e também quanto as questdes relativas as Segurancas
Fisica e Tecnoldgica e Backups;

=  Firewall.

= Links de comunicac¢do de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com garantia de Alta
Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do sistema;

= Osistema deve estar em conformidade com as regras e diretrizes da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais - LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.) onde, haja o sigilo e a protegdo aos dados
armazenados;

=  Sistemas gerenciadores de banco de dados;

= Sistemas para gerenciamento de cdpias de seguranca (backup’s);

=  Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.

15. DO DETALHAMENTO DOS SERVIGCOS DE SUPORTE TECNICO LOCAL

= A CONTRATADA atenderd aos chamados da CONTRATANTE, sempre que a mesma solicitar, em até 48
(quarenta e oito) horas para resolver questGes mais urgentes, que ndo possam aguardar a resposta por e-
mail e ndo se enquadrem como questdes operacionais de software.

=  Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

= Estdo inclusos no suporte:

=  Corregles de problemas (bugs) no software e as devidas atualizagbes de versGes mantendo-o sempre
atualizado;
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=  CorregGes de eventuais falhas no funcionamento da solugdo;

=  AtualizagBes necessarias para garantir a compatibilidade com os sistemas de base federal;

= OSLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nivel de Servigo para a Manutengdo sera 5/8 ou seja: 5 dias
por semana por 8 horas, no hordrio comercial, com prazo maximo de primeiro atendimento em 4 horas, a
partir do acionamento por telefone e/ou e-mail;

=  Fica acordado entre as partes o prazo maximo de 8(oito) horas Uteis para a normalizagdo operacional da
solugdo em caso de falha critica que impecga a utilizagdo do sistema. Esse prazo, sera calculado a partir da
comunicagdo, pela CONTRATANTE, a CONTRATADA.

= Todo atendimento devera ser registrado em relatério técnico detalhado, e encaminhado posteriormente a
CONTRATANTE onde se explicite o diagndstico/solugdo implementada.

16. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO SOB DEMANDA:

Esse servico serd destinado ao desenvolvimento de novas funcionalidades solicitadas pela CONTRATANTE. A
solicitacdo de novas funcionalidades a serem desenvolvidas deve seguir o roteiro abaixo:

= A solicitagdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico fornecido pela CONTRATADA para
abertura de chamados;

= A CONTRATADA devera orgar a quantidade de horas necessarias para a execugao da tarefa;

= A CONTRATANTE devera aprovar o orgamento apresentado;

=  Afuncionalidade sera desenvolvida e disponibilizada para que a CONTRATANTE homologue o produto;

= Estando homologada a funcionalidade serd colocada em produgdo e a CONTRATADA podera faturar as
horas de desenvolvimento utilizadas;

= Somente serdo consideradas para fins de faturamento de horas de desenvolvimento as funcionalidades
gue ndo compuserem estruturas necessarias para a compatibilidade do sistema com os sistemas de base
federal, bem como funcionalidades necessdrias para utilizagdo das rotinas basicas operacionais do sistema,
sendo que estas funcionalidades caso sejam necessarias, deverdo ser desenvolvidas sem custo adicional ao
CONTRATANTE.

17. DO DETALHAMENTO DOS SERVIGCOS DE TREINAMENTO E IMPLANTAGAO DO SISTEMA:

Esse servico sera destinado a implantagdo e Treinamento de novas unidades solicitadas pela CONTRATANTE. A
solicitagdo de novas implantagdes e treinamentos deve seguir o roteiro abaixo.

=  Asolicitacdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico para abertura de chamados fornecido
pelo Contratado.

= Aimplantac¢do ocorrerd dentro de cronograma definido entre as partes.

= Estando homologada a implantacdo e o treinamento a CONTRATADA podera faturar as horas de
implantacdo e treinamento utilizadas.

= A quantidade de horas e ser faturada sera a quantidade efetivamente utilizada e aprovada pela
CONTRATANTE;

= Sera considerado profissionais toda a equipe que ira utilizar o sistema — Médicos, Enfermeiros, Técnicos de
Enfermagem, Odontdlogos, Técnicos de Higiene bucal, Auxiliares de consultério dentario, Farmacéuticos,
Psicélogos, Nutricionistas, Fisioterapeutas, Educadores Fisicos, demais profissionais da saude e
profissionais administrativos da unidade;
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= A empresa deverd, durante o contrato, fornecer treinamento a todos os profissionais designados pela
CONTRATANTE, que irdo utilizar e atuar como multiplicadores do sistema, orientando-os na operagdo das
fungdes e implementagdes.

Ainfraestrutura utilizada para os treinamentos serd fornecida pela CONTRATANTE e contempla:

=  Local fisico adequado com acesso a internet;
=  Equipamentos de proje¢do ou Multimidia;
=  Esta¢Oes de trabalho para treinamentos;

Todo o material usado para o treinamento serd de responsabilidade da CONTRATADA. O treinamento devera
constar de:

=  Apresentacdo das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as implicagGes nos processos diarios.

= Treinamento especifico de cada atividade ligada a operagdo do sistema, setores operacionais,
administrativos e de gestao.

=  Capacitagdo individual para a utilizagdo das funcionalidades no trabalho diario com formagdo em grupos
de atividades afins ou relacionadas.

= Deverd haver por escrito o registro de presenca dos participantes, sendo que cada evento de treinamento
ndo devera conter mais de 20 (vinte) participantes.

= QOs treinamentos das equipes profissionais poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE a qualquer tempo
durante o periodo do contrato.

=  Alteragdes no sistema que impliguem em mudancgas ou entrega de novas funcionalidades deverdo ser
acompanhadas de treinamento complementar (EAD ou PRESENCIAL).

=  Os novos profissionais, que ingressarem no servi¢co, deverdo ser treinados em grupo ou individualmente
(EAD ou PRESENCIAL), se for o caso, ndo havendo necessidade de formar turmas para ministrar o
treinamento.

=  Aequipe do CONTRATANTE a ser treinada serd composta por profissionais da area de Satude e/ou Tl;

Sera considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade treinada apresentar:

= 100% das rotinas administrativas forem treinadas via sistema;

= 100% dos profissionais estiverem treinados;

= 90% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina diaria.

= Geréncia treinada e apta a gerar os relatdrios de acompanhamento das atividades.
= Aimplantac¢do deverd ser homologada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

Uberaba/MG, 24 de agosto de 2022.

Companhia de Desenvolvimento de Informatica de Uberaba - CODIUB
Mario Sakamoto
Gerente de desenvolvimento de sistemas
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ANEXO 11
PROVA DE CONCEITO

CRITERIOS DE AVALIAGAO

Durante a andlise do sistema, a administragdo fara a verificagdo de todos os itens exigidos neste Edital

conforme itens abaixo.

Para o sistema ser considerado apto, devera atender a 90% (noventa por cento) por médulo enumerado ou
agrupamentos funcionais sob pena de eliminagdo do certame, permitindo que os eventuais requisitos ali ndo
atendidos, até o limite de 10% (dez por cento), sejam objetos de customizagdo, sem custos para o licitante e,

devendo os mesmos, serem CONCLUIDOS até o prazo final da implantagao.

Um item “parcialmente” atendido, serd considerado como NAO ATENDIDO para os fins de avaliacdo. Ndo se é
permitido voltar ao item ja apresentado e considerado como NAO ATENDIDO para apresenta-lo novamente e

mudar o critério para ATENDIDO.

1.1 DO PRONTUARIO ELETRONICO

Atende
(S/N)
Fornecimento de solugao Unica e integrada para atendimento da estrutura geral da SMS
Conter prontuario eletronico unico do paciente
Prontudrio para atengdo basica estruturado no formato SOAP (padrdo do MS)
Cadastro de pacientes que atenda as regras de migragdo de pacientes para o e-sus
Cadastro de pacientes simplificado, onde somente serdo registradas informacdes da pessoa,
incluindo os campos obrigatérios para exporta¢do do cadastro para o e-sus
Cadastro de familia onde serdo registradas todas as informacgdes de domicilio (conforme ficha de
domicilio do e-sus) e das pessoas vinculadas a ele, permitindo acessar a partir do enderego todas
as pessoas que compde a familia, sem a necessidade de buscas individuais a cada pessoa.
Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status do cadastro, registrando
6bitos, permitindo também efetuar a unificagdo de cadastros duplicados e a separagdo de
cadastros unificados erroneamente.
Recepcao dos pacientes deve ser possivel pesquisando por nome, cartdo nacional de saude ou
CPF
Na existéncia de homdnimos na pesquisa do paciente o sistema deve apresentar lista contendo
minimamente (nome, nome da mae, data de nascimento) para que seja possivel escolher o
paciente correto para atendimento
Quando o paciente é selecionado devem ser apresentadas as informagdes de endereco e unidade
de vinculagdo para verificagdo dos dados antes de confirmacgao da recepgao.
Deve ser permitido cadastrar um novo usuario diretamente da tela de recepc¢éo, facilitando assim
o processo de trabalho
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Durante a criagdo de um novo cadastro deve efetuar automaticamente a busca no CADSUS e caso
exista o cadastro deve trazer as informacgdes, evitando desta forma duplicidade de informagdes

Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das informagdes importantes do
prontudrio, sem a necessidade de abrir telas complementares ou efetuar qualquer tipo de
pesquisa, facilitando assim o trabalho dos profissionais de saide — este resumo deve exibir pelo
menos: alertas quanto a realizagdo de exames, cadastros do paciente em programas de atengao
continuada, situagdo vacinas em atraso, alergias

Assinatura eletronica padrdo ICP-Brasil

Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontudrio — com registro da assinatura na
base de dados

Permitir a assinatura nos documentos impressos durante os atendimentos, sendo que os
documentos impressos a partir de atendimentos de profissionais que possuam assinatura
eletronica deverdo ser assinados eletronicamente e impressos com QR-Code, permitindo
validagdo — esta regra deve ser valida para todos os profissionais e ndo somente os médicos.

Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente para os pacientes

Permitir que todos os documentos que forem impressos contendo assinatura eletrénica deverdo
ser enviados diretamente para o aplicativo do paciente, entre eles devem constar — receitas,
orientagBes, encaminhamentos para especialista, solicitagcdo de exames, atestados.

2. DA RECEPCAO

Atende

(S/N)
Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada — com opgdes de
atendimento geral e prioridades
Deve ser possivel registrar informagcGes de acompanhante do paciente — com as mesmas
caracteristicas da recep¢do do paciente, permitindo inclusive cadastrar a pessoa que serd
acompanhante
Deve ser permitido priorizar os pacientes de sindrome gripal, idosos, gestantes e outros
Deve ser possivel escolher o atendimento buscado pelo paciente e encaminhar o paciente
diretamente para a fila deste atendimento
Quando selecionado Procedimento ou farmdcia deve permitir o encaminhamento direto para
execucdo, sem a necessidade de passar pela fila destas a¢des. Esta funcionalidade possibilita que
pacientes que vem a unidade apenas para buscar medicamentos ou fazer curativos, por exemplo,
possam ser recepcionados diretamente no setor, sem a necessidade de retrabalho para os
profissionais.
Caso o paciente tenha pendéncias cadastrais (falta de cartdo nacional, situacdo cadastral
desatualizada, etc) deve emitir alerta para o profissional
Quando o paciente é selecionado, caso existam situa¢des de falta de informacdes cadastrais deve
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ser aberto automaticamente o cadastro para que sejam feitas as corre¢bes necessarias ‘

3. DA FILA DE ATENDIMENTO

Atende
(S/N)
As filas de atendimento devem permitir a visualizagdo por servico (acolhimento, consultas,
farmdcia, procedimento, etc), e também permitir a visualizagdo por paciente.
Nas filas de atendimento deve ser possivel registrar as chamadas efetuadas ao paciente, retirar o
paciente da fila e reavaliar a classificagdo de risco do paciente.
4. DO ACOLHIIMENTO DO PACIENTE
Atende
(S/N)
Deve permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 — permitindo inserir multiplos
codigos do CIAP2
Deve permitir o registro das informacgdes clinicas basicas (pressdo, temperatura, peso, altura,
frequéncia cardiaca, frequéncia respiratdria, glicemia capilar, saturagdo de 02, escala de coma de
Glasgow
Deve permitir o registro da avaliagdo do profissional
Deve permitir agendar consulta médica para o mesmo dia ou para datas futuras
Deve permitir encaminhar diretamente para especialista (especialidades especificas como
oftalmologia)
Deve permitir priorizar o atendimento
Deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar
Deve permitir registrar a ficha de sindrome neuroldgica (Zika/Microcefalia)
Deve permitir efetuar a prescrigao de antitérmico
Deve permitir encaminhar para unidade responsavel, caso o paciente seja vinculado a outra UBS
Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento
Deve efetuar a assinatura eletrénica do atendimento de forma automadtica, caso o profissional
tenha feito login utilizando certificado digital
5. DA CONSULTA
Atende
(S/N)
Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada
Permitir visualizar as informagbes registradas na pré-consulta — dados vitais e informagdes
clinicas inseridas pela enfermagem e também inserir estes dados, casos ndo seja efetuada pré-
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consulta

Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizag¢do das informagdes

Permitir registrar o CIAP2 para informagGes Subjetivas, de Avaliacdo e de plano de cuidado

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo menos: folha de
rosto do prontudrio no padrdo do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com as
descrigGes clinicas dos atendimentos, relagdo de medicamentos ja prescritos, encaminhamentos
a outros niveis de atengdo, procedimentos realizados e resultados de exames.

Permitir a partir da visualizagdo do histdrico fazer a impressdo dos atendimentos com todos os
detalhes registrados no prontudrio.

Permitir registrar nas informagOes subjetivas: o motivo do atendimento, histéria clinica do
paciente, procedimento realizado

Caso o procedimento realizado tenha vinculagdo com programas de atengdo continuada deve ser
emitido alerta quanto a necessidade de cadastramento do paciente no programa

Permitir registrar nas informagdes de avaliagdo: a descricdo da situagdo clinica do paciente e os
diagndsticos do paciente, podendo registrar multiplos diagndsticos — ndo deve haver limite
maximo para diagndsticos secundarios

Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs compativeis par facilitar a busca
por parte do profissional

No momento do preenchimento do CID deve ser possivel obrigar o preenchimento do CIAP2 para
CIDs nao conclusivos (Z000 e outros).

Quando forem registrados CID de notificacdo obrigatdria, deve ser obrigatério o preenchimento
de data de inicio dos sintomas e deve ser impresso o cabecalho da ficha de notificagdo de forma
automatica

Permitir registrar as informagdes do plano de tratamento de forma descritiva e o CIAP2
correspondente.

No caso de registro de caso de dengue deve abrir automaticamente a ficha de investigacao
especifica para dengue e Chikungunya. Esta ficha deve ser impressa no padrdo definido pelo MS
com os campos preenchidos.

No momento da gravacdo das informagdes do SOAP deve ser verificado automaticamente se o
paciente pertence a algum programa de acompanhamento e caso as informag¢des do programa
ndo estejam atualizadas deve abrir a tela do programa para atualizacdo das informacgdes. Ndo
deve ser necessdria nenhuma agao complementar por parte do profissional para que a tela do
programa seja aberta.

Permitir agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional ou agendar consulta com
outro profissional da unidade, sem a necessidade de sair da tela de atendimento

Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade de sair da tela de
atendimento, permitindo também que ja seja efetuado o agendamento do paciente via central de
marcacdo de consultas pelo profissional, sem a necessidade de encaminhar o paciente para outro
profissional

Permitir encaminhar o paciente diretamente para uma linha de cuidado especializado (equipe
multiprofissional), o profissional da atenc¢do basica deve fazer um unico encaminhamento e o
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sistema no momento da confirmagdo de presenca do usuario na unidade especializada deve
inserir o paciente nas agendas de todos os profissionais que compde a linha de cuidado. Sendo
que estas agendas deverdo ser feitas todas na mesma data, evitando assim deslocamentos
desnecessarios para o paciente (1 encaminhamento = N agendas no mesmo dia para profissionais
diferentes que compde a equipe multiprofissional).

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente é
encaminhado ao especialista a guia de encaminhamento deve ser impressa assinada
eletronicamente, permitindo a validagdao do documento a partir de QR Code.

Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando as condigdes que justificam
o encaminhamento e o meio de transporte a ser utilizado

Permitir a solicitagdo de procedimentos, definindo prioridade do paciente na fila de espera e
permitindo a pesquisa de procedimentos tanto direta na tabela, por nome quanto utilizando
protocolos para solicitacdo de grupos de procedimentos.

Permitir a solicitacdo de procedimentos utilizando protocolos deve ser possivel efetuar a
solicitagdo de todos os exames e procedimentos com apenas uma sele¢do, sem a necessidade de
marcar cada exame/procedimento individualmente

Permitir na solicitagdo de procedimentos, imprimir as guias de procedimentos separados, sendo
que procedimentos coletados dentro da unidade devem ser enviados para agendamento ou
realizagao e procedimentos externos devem ser encaminhados para a central de procedimentos
para agendamento da realizagdo

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente tiver uma
solicitacdo de procedimentos a guia de solicitacdo deve ser impressa assinada eletronicamente,
permitindo a validagdo do documento a partir de QR Code.

Permite efetuar a indicacdo de vacinas para o paciente, esta indicagdo deve ser realizada
visualizando a carteira vacinal e as vacinas indicadas devem entrar na fila de aplica¢do de vacina
da unidade para serem realizadas pela enfermagem.

Permite registrar orientagles ao paciente, sendo que estas orientagdes podem ser feitas em um
texto livre e a partir da utilizacdo de protocolos de orientacGes pré-definidas.

Permite, quando forem registradas orientagGes a partir de protocolos deve ser possivel selecionar
o protocolo desejado e a partir dai editar o texto da orientagdo, excluindo ou incluindo
informagdes para melhor atender a especificidade do paciente.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente receber uma
orientagdo o documento de orientagdo deve ser impresso assinado eletronicamente, permitindo
a valida¢do do documento a partir de QR Code.

Permite efetuar a prescricdo de medicamento. Durante a prescricdo, cada medicamento
pertencente a farmdcia bdsica ou a farmacia central que for prescrito deve apresentar ao
profissional a quantidade disponivel no estoque da unidade.

Permite durante a prescricio de medicamentos, ser possivel consultar o histérico de
medicamentos ja receitados para o paciente

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel selecionar se o medicamento serd de

uso continuo.
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Permite durante a prescricdio de medicamento, ser possivel utilizar protocolos par facilitar o
trabalho do profissional. Quando o protocolo for selecionado deve trazer todos os medicamentos
incluidos, permitindo a complementacdo ou retirada de itens individualmente.

Permite durante a prescrigdo de medicamentos, ser possivel copiar receitas anteriores do mesmo
paciente

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel escolher medicamentos disponiveis
em farmdcias centrais (ex.: psicotrépicos) e visualizar durante a prescri¢cdo o estoque disponivel
nestas farmadcias.

Permite na conclusdo da prescricdo de medicamentos, se impressas as receitas, executando a
separagdo entre tipos de receitas — medicamentos de receituario simples devem se impressos
separados de medicamentos de receitudrio carbonado e ou receitudrio carbonados devem ser
emitidos dentro do padrdo exigido.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o paciente receber uma
prescricdo de medicamento a receita deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a
validagcao da receita a partir de QR Code.

Na prescricdo de medicamentos, seja executada com utilizagdo de certificado digital ou ndo, toda
a pesquisa devera ser feita pelo prdprio sistema, ndo podera ser utilizada ferramenta de terceiros
para busca de medicamentos ou vinculagdo com bases externas que impliquem no fornecimento
de informagdes dos pacientes, dos profissionais da rede municipal ou dos medicamentos
prescritos.

Permite ser possivel realizar o atendimento compartilhado, onde mais de um profissional
interage com o paciente, sendo que nesta situagdo todos os profissionais envolvidos deverdo
inserir seus login e senha para confirmar a participagdo no atendimento

Permite ser possivel encaminhar o paciente para sala de observacdo, efetuando a prescricdo

inicial para admissao

Permite quando for efetuada prescricdo para leito de observacdo e o profissional tiver efetuado
login utilizando certificado digital o documento correspondente devera ser impresso assinado
eletronicamente, podendo ser validado a partir de QR Code.

Permite emitir atestado médico, declaragdo de comparecimento e atestado de sindrome gripal,
sendo que todos os documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o profissional
tiver efetuado o login utilizando certificado digital.

Permite sempre que emitido atestado de sindrome gripal, registrar todos os contatos domiciliares
do paciente, que também deverdo permanecer afastados de suas atividades.

Permite registrar informagdes de histérico de saude, sendo minimamente: informacgdes sobre
sono e rastreamento de disturbios do sono; recordatoério alimentar; atividades fisicas e lazer; uso
de substancias ilicitas

O registro das informacdes de histdrico de saide devem levar em conta a faixa etaria do paciente,
permitindo registro de informacgdes especificas de cada faixa etaria: criangas — informacgdes sobre
atividades escolares; adolescentes — medidas sdcios-educativas; adultos — informacdes sobre
sexualidade

A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematizacdo de A¢Ges de Enfermagem (SAE),
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com informagdes sobre: percep¢do sensorial do paciente; humidade da pele; atividade;
mobilidade; nutri¢do; friccdo e forga; informagdes sobre ansiedade e agitacao do paciente

Permite o registro de informacgGes sobre alergias, sendo obrigatério o detalhamento por tipo de
alergia: alergia a alimentos; alergia a animais; alergia a cosméticos; alergia a detergentes; alergia
a farmacos (sempre que for registrada alguma alergia a farmaco esta informacdo deve ser
mostrada a todo profissional no momento da prescricdo de medicamentos); alergia a fungos;
alergia a perfumes; alergia a plantas, alergia a pd; alergia a produtos quimicos; outras alergias
(descrever)

Permite registrar informagOes referentes a avaliacdo de Pé Diabético, contendo: roteiro de
inspecdo; rastreamento da sensibilidade protetora plantar; rastreamento de doenga arterial
periférica; exame do pulso MMIl (os 4 itens do exame); avaliacdo de deformidade dos pés;
avaliagdo histoérica de Ulcera ou amputagdo

Permite registrar informacGes referentes ao acolhimento de pessoa com deficiéncia, contendo:
informagdes do cuidador; dados gerais da deficiéncia (tipo de deficiéncia, deficiéncia
diagnosticada, qual o diagndstico, diagndstico de doenga de base; grau de gravidade, necessidade
de equipamentos/dispositivos especiais)

Permite registrar informacOes especificas sobre deficiéncia: alimentagdo, locomogao,
transferéncias, vestir-se

Permite registrar informagdes especificas de deficiéncias fisica e mental: controle de urina,
controle de fezes, comunicagdo verbal, comunica¢do gestual, comunicacdo cognitiva, resolugdo
de problemas, memoria

Permite registrar informacgGes especificas de deficiéncia auditiva: comunicagdo verbal, libras,
leitura labial

Permite registrar informacGes sobre acompanhamento domiciliar: trazendo a ficha de
elegibilidade de acompanhamento domiciliar com todas as informagdes de condigdes avaliadas;
conclusdo da avaliagdo com nivel de complexidade e local de acompanhamento; local de
permanéncia e informagdes do cuidador

6. DO ACOMPANHAMENTO DA SAUDE MENTAL

Atende
(S/N)

Permite registrar informacGes especificas do programa de saude mental, sendo que a
classificagdo da gravidade do caso deve ser calculada automaticamente a partir das respostas do
questionario de avaliagdo

Permite registrar as informagdes do questiondrio de avaliagdo de saude mental contendo:
sintomas relacionados aos transtornos mentais comuns; sintomas relacionados aos transtornos
mentais severos e persistentes; sintomas relacionados a dependéncia de alcool e outras drogas;
sintomas relacionados a alteragbes na salde mental que se manifestam na infancia e/ou na
adolescéncia; sintomas relacionados a alteragdes na saide mental que se manifestam nos idosos
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7. DO ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES DIABETICOS

Atende
(S/N)

Permite registrar informacgGes especificas sobre hipertensdo e diabetes, contendo a classificagdo
do paciente em: hipertenso; diabético tipo | e diabético tipo Il; podendo marcar como hipertenso
e diabético, mas ndo permitir selecionar simultaneamente os 2 tipos de diabetes

Permite no registro das informagdes de hipertensos e diabéticos estratificar o risco
automaticamente a partir do preenchimento dos protocolos de avaliagdo da condicdo clinica
conforme protocolo de classificagdo e seguindo o padrdao do Caderno de Atengdo Bdsica do
Ministério da Saude — Hipertensao arterial Sistémica e Diabetes Mélitus

Permite registrar informagdes referentes aos protocolos de avaliagdo clinica de hipertensos e
diabéticos contendo os exames padrdo do programa (glicemia capilar e plasmatica, hemoglobina,
creatinina, TFG, colesterol, ECG, etc); mantendo histérico de todos os resultados e permitindo a
visualizagdo individual dos resultados historicos de cada exame

Permite registrar informagdes referentes aos protocolos de avaliagdo clinica de hipertensos e
diabéticos contendo complicacGes e problemas relacionados ao programa: fatores de risco
cardiovascular; lesdes de érgdo alvo; condigdes clinicas associadas; sinais e sintomas de
hiperglicemia; mantendo histdrico de todos os resultados e permitindo a visualizagdo individual
dos resultados histéricos de cada condigdo registrada

Permite a impressdo da ficha de acompanhamento do programa de hipertensdo e diabetes
contendo as informacgdes especificas do programa: dados vitais e antropométricos de todos os
atendimentos desde a entrada do paciente no programa; medicamentos em uso; complicacdo e
problemas relacionados ao programa; resultados de exames relacionados ao programa

8. DA SAUDE DA CRIANCA

Atende
(S/N)

Permite registrar informacOes especificas sobre saude da crianga, estratificando
automaticamente o risco a partir do preenchimento de questiondrios sobre complicages e
problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo de vida

Permite vinculagdo automatica com o prontudrio da mae: caso o pré-natal da mae tenha sido
registrado no prontudrio todas as informacdes do pré-natal devem ser migrados para o
prontuario da crianga no momento do cadastro no programa

Deve constar informagdes sobre o parto: com informagBes antropométricas da crianga e
resultados dos exames perinatais

Deve constar informagdes sobre o desenvolvimento psicomotor, apresentadas de forma visual
seguindo o padrao da caderneta da crianca do Ministério da Saude versdao mais recente.

Deve constar informacgdes sobre complicacdes e problemas da infancia: fatores relacionados ao
risco bioldgico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco
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socioecondmico

Deve constar informagdes sobre intercorréncias do periodo neonatal, sendo minimamente:
reanimacgdo na sala de parto, asfixia, infecgdo, doenga da membrana hialina, doenga pulmonar
cronica, retinopatia da prematuridade, hemorragia Periintraventricular Il a IV Grau, internagdo
em UTI Neonatal

Deve constar informagdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com perguntas
definidas por idade conforme o protocolo

9. DA SAUDE DO ADOLESCENTE

Atende
(S/N)

Permite estratificar automaticamente o risco a partir do preenchimento de questiondrios sobre
complicagGes e problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo de vida

Devem constar informagdes sobre complicagdes e problemas do desenvolvimento: fatores
relacionados ao risco bioldgico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao
risco socioeconémico

Devem constar informagdes sobre desenvolvimento puberal, sendo que estas informacgdes
deverdo ser apresentadas em formato visual (imagens) facilitando assim a interpretagdo das
informacdes por parte dos profissionais, as imagens apresentadas devem estar relacionadas ao
sexo do paciente e devem representar as fases do desenvolvimento puberal desde o infantil até o
adulto.

Devem constar informagdes sobre idades de ocorréncia de: telarca, menarca, pubarca,
espermarca (obedecendo a apresentacdo de informagdes correspondentes apenas ao sexo do
paciente em atendimento)

Devem constar informacGes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) com
perguntas definidas por idade

10. DA SAUDE DA MULHER

Atende
(S/N)

Permitir a definigcdo de situacgdo inicial do cadastro contendo: gestante, ndo gestante, climatério

Permitir o registro de informagGes referentes aos antecedentes obstétricos: quantidade de
gestacgOes, tipo de parto, complicagdes na gestacao, etc

Deve, caso a mulher esteja classificada como ndo gestante permitir o registro de informagdes
referentes ao planejamento familiar contendo: métodos anticoncepcionais em uso, registro de
complicagGes e problemas com anticoncepcionais

Permitir o registro de informagbes referentes a prevencdo e controle do cancer, contendo:
questiondrio de acompanhamento de risco de cancer ginecoldgico, histérico familiar e condigdes
bioldgicas.
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Permitir o registro de informacgdes referentes a prevencgdo e controle do cancer, contendo: risco
da paciente (NIC e HPV), controle histdrico de cancer de mama (BIRADS e Estado), informagGes do
tratamento, plano de cuidado

Permitir o registro de informacgdes referentes ao controle e acompanhamento do cancer de colo
de utero

Permitir a solicitagdo de exame citopatolégico de colo do utero, com preenchimento de toda a
ficha de acompanhamento.

Devera quando a mulher estiver cadastrada como em climatério, permitir inser¢cdo de
informagdes referentes a: atrofias, cistite bacteriana, dispareunia, disturbios neurovegetativos,
osteoporose, vulvo vaginites

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar a estratificagdo automatica
do risco gestacional baseada em parametros de resultados de exames, complica¢des e problemas
e inscrigdo em outros programas de atengdo continuada (ex. gestante que ja esta cadastrada no
programa de hipertensdo deve entrar no programa de gestante ja sendo de alto risco devido a
sua hipertensdo)

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informacgdes do
pré-natal: data da ultima menstruagdo (calculo automatico da data provavel do parto; registrar
informacdo sobre o planejamento da gestacdo; registrar informagdo sobre tipo da gestacdo
(Unica, gemelar, tripla ou mais)

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes das
consultas do pré-natal: idade gestacional, peso, PA, palpagao do Utero, altura uterina, posi¢ao do
colo, dilatagdo do colo, posigao fetal, BCF, risco gestacional, edema, resultado da ultrassonografia

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes das
intercorréncias da gestacdo atual referentes ao trabalho, situacdo conjugal, situacdes
relacionadas a saude da gestante, tanto adquiridas no periodo gestacional quanto relacionadas a
saude geral da paciente que possam impactar no risco gestacional

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagdes dos
resultados de exames do periodo gestacional, mantendo histérico dos mesmos a permitindo a
consulta individual de cada exame com seus resultados ordenados cronologicamente: VDRL,
parcial de urina, glicemia, HB, HT, coombs indireto, HBsAg IgG, HBsAg IgM, Toxoplasmose, HIV,
Hepatite B, Urocultura, Urina Rotina

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de orientacGes ao
companheiro

Devera estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informacGes de puerpério e
interrupgao da gestagdo: sendo registrado parto devem constar — data, dias de internamento,
local do parto, tipo do recém nato, peso ao nascer, comprimento, apgar 12 minuto, apgar 52
minuto, tipo de parto, patologias, malformacao, classificagdo do recém-nato, teste da orelhinha,
hipotireoidismo, fenilcetonduria, fibrose cistica, anemia falciforme, teste do olhinho, teste do
coragdo, perimetro cefalico, perimetro toracico; sendo registrado interrupgdo de gestacdo devem
constar — data, dias de interna¢do, motivo de interrupgao

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver o parto, todas as
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informacgdes registradas referentes ao recém-nato devem ser migradas para o prontuario da
crianga assim que ela for cadastrada no programa

11. DA SAUDE DO IDOSO

Atende
(S/N)
Deve ser realizada de forma automatica a estratificacdo de risco baseado no indice de
vulnerabilidade IVCF20
Devem ser registradas as informacgdes do IVCF20: auto-percepc¢do da saude
Devem ser registradas as informag¢des do IVCF20 com relagdo a atividades da vida diaria: AVD
instrumental, AVD basica
Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a situagdo cognitiva: cognigdo,
humor
Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a mobilidade e forga: alcance,
preensdo e pinga, capacidade aerdbica e muscular, marcha
Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a comunicagdo: visdo, audicao
Devem ser registradas as informagGes do IVCF20 referentes a outras comorbidades: continéncia
esfincteriana, comorbidades multiplas
Devem ser registradas as informagdes quanto a: atividades basicas e mobilidade: teste de
mobilidade; quedas; repercussdo da queda
Devem ser registradas as informagdes quanto a testes de manutengdo de condigdo clinica: Teste
de cognicdo; Teste para deficiéncia Visual; Teste para deficiéncia auditiva
12. DAS VACINAS
Atende
(S/N)
Permitir o registro das informacGes a partir da imagem da carteira vacinal
Permitir tanto aplicagdo quanto resgate
Permitir inserir o nimero do lote e o fabricante da vacina
Permitir inserir: estratégia de vacinagao; grupo de atendimento; local de aplicagdo
Calcular automaticamente a data de retorno para préxima dose seguindo as regras do SI-PNI
Permitir inserir informagdes de outros imunobiolégicos ndo pertencentes a carteira de vacina
13. DA FARMACIA
Atende
(S/N)
Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita automaticamente aviso de
alergia a medicamentos
Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade, trazer todas as
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informacdes do paciente e dos medicamentos prescritos

Permitir em caso de prescricdo de medicamento feita fora da unidade o registro das informagdes
do profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos

Permitir controlar vérias farmacias dentro da mesma unidade

Permitir registrar a informagdes da pessoa que efetuou a retirada caso ndo seja o proprio
paciente

Permitir quando selecionar um medicamento para entrega, trazer todos os lotes disponiveis no
estoque da farmacia, permitindo que o profissional registre de que lotes esta entregando

Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo que a quantidade total do
medicamento seja idéntica a soma dos lotes entregues. Caso ndo seja idéntica ndo deve permitir
a conclusdo da entrega

Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores (branca, carbonada, azul,
amarela), facilitando assim a visualizagdo por parte dos profissionais

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso o medicamento ja tenha
sido entregue anteriormente — em intervalo menor do que o previsto para uma nova retirada

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de entrega dos medicamentos
para assinatura do paciente ou representante

Permitir no momento da entrega do medicamento, caso ndo seja entregue integralmente a
quantidade prescrita, emitir recibo de pendéncia de entrega para o paciente

Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o histérico de medicamentos
do usuario

14. DA REALIZAGAO DE PROCEDIMENTOS

Atende
(S/N)
Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito em atendimento dentro da unidade ja trazer
as informagdes do paciente e do procedimento preenchidas e solicitar apenas a confirmagao da
execugao
Permitir, caso o procedimento tenha origem em prescricdo externa, registrar a informacédo do
profissional solicitante, dos procedimentos solicitados e dos dados clinicos do paciente.
Permitir registrar informacgdes sobre sua realizagdo
15. DA ODONTOLOGIA
Atende
(S/N)
Todos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital
Permitir realizar diagndsticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que devem ser
registrados visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situacdo de forma a
facilitar o trabalho dos profissionais
Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo procedimento realizado deve
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refletir diretamente na imagem do odontograma

Permitir fazer o acompanhamento de toda a situagdo de saude do paciente, visualizando o
histérico multi-profissional

Permitir agdes em saude bucal tanto individuais quanto coletivas que devem ser registradas
durante no prontudrio

Permitir registrar informagGes para estratificacdo de risco, sendo o resultado da estratificagdo
calculado automaticamente a partir de parametros definidos

Permitir registrar a realizagdo do procedimento de primeira consulta odontolégica anual, e em
caso de ndo registro deste procedimento para paciente que ndo tenha realizado ainda sua
consulta anual o sistema deve informar e solicitar confirmagdo quanto ao ndo faturamento.

Permitir registrar questionario de anamnese em saude bucal

Permitir registrar visualmente situacdes de problemas de: dentistica, endodontia, periodontia

Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos anteriores realizados —
permitindo a sele¢cdo do periodo a ser apresentado

Permitir dentro do tratamento visualizar agdes ja realizadas e a¢des pendentes de realizagdo na
mesma imagem do odontograma.

16. DO REGISTRO DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E COLETIVOS

Atende
(S/N)

Permitir no registro das informagdes de visitas domiciliares trazer automaticamente as datas de
realizacdo das visitas anteriores do paciente para acompanhamento pelo profissional

Permitir no registro das informag&es de visitas domiciliares inserir informagdes de data e turno da
visita, profissional responsavel pela visita, desfecho (padrdo e-sus) e todo o questionario de visita
domiciliar conforme padrdo e-sus: tipo de visita; busca ativa; acompanhamento; controle
ambiental e vetorial; outros

Permitir realizar, os atendimentos em grupo cadastrar grupos especificos, contendo os usuarios a
serem atendidos, os profissionais responsaveis pelo atendimento do grupo e acompanhar os
agendamentos ja realizados para o grupo

Permitir escolher no registro de atendimentos coletivos, um grupo especifico pré-cadastrado de
pacientes para serem atendidos, trazendo também os profissionais que estdo vinculados como
responsdveis pelo grupo

Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos, atendimentos para pessoas que nao
compOe previamente algum grupo de atendimento, sendo que neste caso deve ser possivel
inserir a informa¢do de cada paciente individualmente, os profissionais que realizaram o
atendimento e os procedimentos realizados

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informacgdes bdsicas da atividade
conforme as normas do e-sus: Qual a atividade, data da realizagdo, total de atingidos, duragdo da
atividade, turno, em caso de atividade realizada em escola deve exigir o preenchimento do INEP,
descricdo da atividade
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Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes de publico alvo; temas para
a saude e praticas em saude, atendendo a todas as normas e opgdes de campos do e-sus

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes de usudrios atingidos,
contendo a lista de participantes previstos, informagdo se o participante efetivamente participou
da atividade; em caso de avaliagdo antropométrica os campos de peso e altura deverdo ser
preenchidos; deverdo ser registradas informagdes do programa nacional de controle de
tabagismo

Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o histérico de atendimentos de cada um
dos pacientes atendidos, constando a agdo realizada, os profissionais responsaveis, a data de
realizacao e a descrigdo da agdo realizada

17. DAS AGENDAS

Atende
(S/N)

Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes campos: profissional;
procedimento; data de inicio; data final; dias da semana que a agenda estara disponivel; horario
inicial; horario final; nimero de pacientes; exigéncia de pré-consulta; se a agenda refere-se a
teleatendimento

Permitir sempre que uma agenda for criada com exigéncia de pré-consulta o paciente
recepcionado e encaminhado para consulta deve passar previamente por atendimento de
enfermagem (pré-consulta) e somente apds a conclusdo deste atendimento deve ser
encaminhado a fila do profissional para o qual a consulta foi agendada.

Permitir que as agendas geradas, deverdo ser consultadas em formato de calendario, facilitando a
visualizagcdo das vagas disponiveis e ja utilizadas

Permitir ser possivel efetuar blogueios, permitindo selecionar: profissional; o procedimento; data
de inicio e fim; sendo que o bloqueio devera permitir ser efetuado para o periodo todo ou apenas
para faixas de horario especificas

Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este remanejamento possivel tanto do
mesmo profissional, alterando apenas a data quanto alterando tanto data quanto profissional

Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os pacientes de uma
determinada agenda para outra e também remanejar individualmente cada paciente para uma
nova agenda

Permitir realizar encaixes de pacientes

18. DAS POLICLINICAS

Atende
(S/N)

Devera conter para policlinicas, um prontudrio estruturado para atengdo especializada,
garantindo o registro de informacdes de consultas e procedimentos cirtrgicos

Codiub - Companhia de Desenvolvimento de Informética de Uberaba
Avenida Dom Luiz Maria de Santana, 146 - Santa Marta - CEP 38061-080

Uberaba - MG - PABX (34)3319-6900 Atendimento ao Publico: Das 08h as 18h

85de 114




5 GODIUB
%e

®  SOLUGAO DIGITAL

Permitir estruturar a recep¢do baseada em confirmag¢do de encaminhamento, ndo sendo possivel
recepcionar diretamente um paciente que ndo tenha sido encaminhado previamente; esta
confirmagdo do encaminhamento deve ser feita a partir de numero do encaminhamento do
sistema, constante na guia emitida para o paciente no momento da reserva e também via
aplicativo — se o paciente tiver o aplicativo no celular ndo devera ser necessdria a apresentacgdo
da guia de encaminhamento

Permitir a confirmagdo de comparecimento. Caso o paciente tenha sido encaminhado para uma
linha de cuidado deve inserir o paciente nas agendas de todos os profissionais que compde a
linha de cuidado, confirmando a presencga do paciente nas agendas de todos os profissionais

Permitir que as consultas devem ter as mesmas funcionalidades das consultas da atengdo basica,
utilizando a mesma interface visual, garantindo assim que os profissionais ndo tenham
dificuldades caso atuem em unidades dos dois niveis de aten¢do

Centro Cirurgico nas Policlinicas

Devera permitir a criagdo de agendas para procedimentos e agendar pacientes dentro dos
parametros das agendas criadas

Devera apresentar a lista mapa de cirurgias do dia contendo: informagdes do paciente; situacdo;
prescricoes de enfermagem (SAE); prescricdes médicas

Devera controlar as prescricGes de enfermagem (SAE) Pré, Infra, RPA e Pés Cirurgica; prescricoes
médicas Pré, Intra e P6s Cirurgica

Devera permitir a enfermagem registrar a checagem da prescricio médica: cancelar; bolar;
realizar; registrando o horario de cada ocorréncia

Devera permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais; checagem da prescri¢cdo de
enfermagem; evolugdo de enfermagem; anotagdes de enfermagem

Devera permitir registrar as informacdes sobre anestesia; tipo de anestesia, evolugdes; anotagdes

Devera permitir registrar a equipe cirdrgica; procedimentos realizados; evolugGes; anotagdes

Devera permitir a criagdo de protocolos para SAE: prescri¢do; diagndsticos; medicamentos

19. DA INTEGRAGAO COM SISTEMAS FEDERAIS

Atende
(S/N)
Deve estar Integrado aso sistemas federais: e-sus, SIA-SUS, SIH-SUS, BNAFAR, SI-PNI, Cadsus,
CNES, SIGTAP, RNDS
Permitir efetuar e exportagao de informagGes de cadastros e atendimentos para a base municipal
do e-sus, conforme versdo 4.1.12 ou superior, usando o padrdo THRIFT — Comprovar por
declaragao do licitante
Permitir efetuar a exportagdo da produc¢do das unidades para o SIA-SUS, sendo BPA-C, BPA-l e
RAAS — Comprovar por declaragdo do licitante
Permitir efetuar a exportacao de informagdes no padrao SISAIHO1 para faturamento hospitalar —
Comprovar por declara¢do do licitante
Permitir efetuar a exportacdo de informagGes de movimentacdo de medicamentos para a
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BNAFAR, toda as entradas, saidas e posi¢do de estoques de medicamentos devem ser exportadas
via WEBSERVICES padrdao do BNAFAR— Comprovar por declaragdo do licitante

Permitir efetuar a exportagdo da movimentagdo de imunobioldgicos para SI-PNI — Comprovar por
declaragao do licitante

Permitir efetuar a consulta a base nacional de cadastros de pessoas CADSUS de forma on-line,
trazendo todas as informacgdes registradas na base nacional, evitando assim a duplicacdo de
cadastros — Comprovar por declaragdo do licitante

Permitir efetuar a importagdo dos arquivos do CNES para atualizacdo de informagdes de unidades
e profissionais. Devem ser importadas informag¢des das unidades, dos profissionais cadastrados e
das vinculagGes entre profissionais e unidades, garantindo assim compatibilidade de informacgGes
para a correta aplicagdo das criticas quando da execugdao de procedimentos nas unidades de
saude — Comprovar por declarac¢do do licitante

Permitir efetuar a importagao do SIGTAP, tabelas de procedimentos e diagndsticos garantindo a
atualizagdo do sistema e a correta aplicacdo das regras de faturamento do Ministério da Saude —
Comprovar por declaragdo do licitante

Permitir efetuar a exportagdo das vacinas do COVID diretamente para a RNDS garantindo que as
informagdes estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da Saude, sendo que esta exportagdo
deve seguir todas as regras de seguranca federais. — Comprovar por declaragdo do licitante

20. DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITARIOS

Atende
(S/N)

Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localizagdo geografica registrada automaticamente
pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das a¢des dos agentes comunitarios

Permitir em todos os cadastros realizados, ter sua localizacdo geografica registrada
automaticamente pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das agdes dos agentes
comunitarios

Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitdrio, permitindo o acompanhamento
da producgédo por meio de gréfico

Permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizagdo do domicilio, ficha domiciliar e
usuarios cadastrados no domicilio

Para efetuar o cadastro de domicilios de uma micro-area deve ser feita a sincronizacdo das
informagdes com a base central do prontudrio de forma a carregar no aplicativo as ruas
correspondentes a micro-area a ser atendida

No cadastro de domicilio as informag0es de localizagdo devem ser obtidas a partir do cadastro de
ruas importado na sincronizagdo, permitindo e preenchimento de nimero e complemento do
endereco além do numero do telefone de contato

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informacdes da ficha de cadastro de
domicilio do e-sus versdo 4.1.12 ou superior

No cadastro de domicilio deve ser possivel cadastrar todos os usuarios vinculados ao domicilio:
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este cadastro de usuario deve ser completo, contendo todas as informagGes pessoais,
informagdes referentes ao cadastro no bolsa familia e também a ficha de cadastro individual do
e-sus, conforme versdo 4.1.12 ou superior

Dentro da manutencgdo da familia deve ser possivel editar informagdes de cada um dos usuarios
individualmente e excluir usudrios da familia

Dentro da manuten¢do do cadastro da familia deve ser possivel editar todos os campos do
cadastro da familia

O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usudrio, registrando o tipo da visita;
finalidade da visita (busca ativa); caracteristica do paciente visitado (acompanhamento); outros
motivos para a visita (outros); sendo que todos os campos solicitados devem seguir integralmente
as regras estabelecidas pelo e-sus versdo 4.1.12 ou superior

O aplicativo deve permitir a visualizagdo das informacg&es do profissional logado

O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizagdo de
chip de dados no tablet ou smartphone

O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizagao utilizando tecnologia wi-fi, permitindo que
informacdes registradas no aplicativo sejam exportadas para a base central do prontuario e que
informacgdes registradas na base central sejam importadas para o aplicativo

21. DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES DE ENDEMIAS

Atende
(S/N)

Todas as visitas realizadas devem ter sua localizagdo geografica registrada automaticamente pelo
aplicativo, possibilitando o monitoramento das a¢des dos agentes de endemias

Todos os cadastros realizados devem ter sua localizagdo geografica registrada automaticamente
pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das a¢des dos agentes de endemias

O aplicativo deve permitir o cadastramento de metas para o agente de endemias, permitindo o
acompanhamento da produc¢do por meio de grafico

O aplicativo deve permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizagdo do domicilio

No cadastro de domicilio as informagdes de localizagdo devem ser obtidas a partir do cadastro de
ruas importado na sincronizagdo, permitindo e preenchimento de nimero e complemento do
endereco além do numero do telefone de contato

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informacdes da ficha de cadastro de
domicilio do e-sus versdo 4.1.12 ou superior

O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por domicilio visita de endemias (controle
ambiental/vetorial); devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus versdo 4.1.12
ou superior

O aplicativo deve permitir a visualizagdo das informag&es do profissional logado

O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizagdo de
chip de dados no tablet ou smartphone

O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizagdo utilizando tecnologia wi-fi, permitindo que
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informacgdes registradas no aplicativo sejam exportadas para a base central do prontuario e que
informagdes registradas na base central sejam importadas para o aplicativo

22. DO APLICATIVO PARA POPULAGAO

Atende
(S/N)

O aplicativo para a populagdo deve estar disponivel tanto para iOS quanto para Android

Permitir o cadastro do cidadao vinculando com a base de prontuario a partir do CPF (documento
atualmente recomendado pelo Ministério da Saude)

Permitir o cadastramento de dependentes

Deve apresentar informagdes sobre o historico de saide do usuario, seguindo o padrao da folha
de rosto do e-sus, contendo: Uultimos atendimentos; problemas/ condi¢bes/ alergias;
medicamentos ativos; lembretes / outros antecedentes

Deve apresentar as informacgGes sobre histdrico de saide dos dependentes caso estes estejam
selecionados no aplicativo

Deve apresentar o histérico de vacinas do usuario, informando se a carteira vacinal esta em dia
ou existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas
pendentes

Deve apresentar o histdrico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do histérico de
vacinas do usuario

Permitir enviar alerta ao usuario caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha vacinas a
serem aplicadas.

Permitir ao usudrio efetuar a confirmacdo de agendamento diretamente pelo aplicativo, sem a
necessidade de entrar em contato com sua unidade de saude; também deve ser possivel o
usudrio recusar uma agenda, sendo que neste caso ele devera voltar para a fila de espera.

Permitir apds a confirmagdo do agendamento por parte do usudrio que o sistema envie ao
aplicativo o cdédigo de confirmacgdo e os dados do agendamento; sendo que estas informacGes
serdo utilizadas pelo usuario para confirmar sua recep¢do na data do atendimento, sem a
necessidade de levar qualquer guia impressa

Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfagdo ao usudrio apds qualquer atendimento que
ele tenha recebido tanto na rede prdpria quanto agendado via central de regulagdo; esta
pesquisa de satisfacdo deve refletir as agdes pelas quais o usudrio passou (ex.: recepgao,
acolhimento, consulta médica e farmacia) — a pesquisa enviada neste caso deve conter 4
perguntas, uma para cada a¢do — permitindo assim a avaliagdo individual de cada profissional que
interagiu com o paciente

Permitir que, a partir das pesquisas de satisfacdo respondidas, seja possivel monitorar o indice de
satisfacao geral da secretaria; satisfacdo por unidade de atendimento e satisfagdo por profissional

Permitir enviar noticias da Secretaria de Salde e da prefeitura para os usuarios: estas noticias
devem ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma
monitorar o percentual de noticias que efetivamente sdo lidas

Permitir visualizar o cadastro das UPAs do municipio e para cada uma delas a quantidade de
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pessoas aguardando atendimento e a quantidade de profissionais médicos que estdo atendendo;
deve apresentar em formato de mapa a rota do ponto onde o usuario se localiza até a UPA
selecionada

Permitir visualizar o enderego de todas as unidades da rede municipal de saude, com localizagao
e rota do ponto onde o usuario se localiza até a unidades selecionada

Apresentar a relagdo de medicamentos disponiveis na rede municipal de saude

Permitir as funcionalidades de teleatendimento; efetuando a realizagdo de video chamadas entre

profissional e paciente utilizando o aplicativo como canal de comunicagdo

23. DA GESTAO E RELATORIOS GERENCIAIS

Atende
(S/N)

Devera conter os Indicadores do Previne-Brasil — efetuar o acompanhamento didrio dos
indicadores, sem a necessidade de aguardar o fechamento do quadrimestre — permitir visdo
mensal dos indices atingidos em cada um dos indicadores — deve permitir uma visdo geral da SMS
e individual de cada unidade de saude

Devera permitir visualizar detalhadamente os indicadores do Previne-Brasil — chegando até os
pacientes cujos atendimentos compuseram o cdlculo dos indicadores, contendo: para equipe;
usuario; especificamente para gestantes deve conter a DUM, IG Inscri¢gdo, atendimentos, exames,
odonto; especificamente para coleta de citopatolégico deve conter a data da coleta;
especificamente para hipertensos deve conter datas das consultas, PA do 12 e do 22 semestre;
especificamente para diabéticos deve conter as datas das consultas e da solicitagdo de exames

Devera permitir acompanhar de forma dinamica (on-line) as filas de atendimento de cada
unidade de saude e os profissionais que estdo ativos (logados) no sistema

Acompanhamento de produgdo

Devera apresentar painel de bordo para acompanhamento de metas de atendimento — contendo
pelo menos indicadores de avaliagao de: redugdo de mortalidade infantil e materna; redugao de
mortalidade por cancer de colo e de mama; redugdo de mortalidade prematura por doenca
cardiovascular — o painel deve ser apresentado em formato que permita identificar através de
cores o atingimento das metas estabelecidas

Devera acompanhar diariamente o tempo médio de espera de atendimento em cada unidade de
saude. Podendo filtrar o procedimento realizado e a classificacdo de risco do paciente (exemplo:
em uma UPA o tempo médio de atendimento de pacientes amarelos aguardando acolhimento é
de 00:15, o tempo médio de pacientes azuis aguardando consulta é de 00:45, tc) — podendo
também separar os atendimentos por especialidade (COVID, separado, de pediatria e de adulto)

Acompanhamento de consumo de medicamentos

Devera permitir o acompanhamento do estoque de um item em todas as unidades — criando uma
visdo geral do estoque, sem a necessidade de entrar em cada unidade individualmente, deve
apresentar o estoque atual por lote, o consumo nos ultimos 30 dias e o estoque total do item

Devera ter rastreabilidade de medicamentos desde o almoxarifado até os pacientes que
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receberam

Devera permitir visualizar a quantidade de medicamentos entregues — por unidade consumidora;
por medicamento — com percentual de quantidade de medicamentos entregues em relagdo a
quantidade de medicamentos prescritos

Acompanhamento de produtividade da equipe

Devera permitir visualizar a quantidade de consultas realizadas por cada profissional com o
tempo utilizado em cada consulta e o tempo médio das consultas

Devera visualizar a localizagdo geografica das visitas dos agentes comunitarios — pontuando em
mapa os locais visitados e trazendo informagdes do paciente, data e hora da visita

Devera visualizar a produgdo individual de cada profissional permitindo criar filtros e ordenagdes
por qualquer dos campos do relatério, contendo pelo menos: unidade de atendimento;
profissional; ocupagdo; procedimento realizado; equipe

Devera realizar o monitoramento de metas de produgao por profissional — dados mensais de
producdo dos atendimentos em relagdo a metas cadastradas: as metas deverdo ser apresentadas
de forma direcionada para cada grupo profissional (médicos, enfermagem, odontologia, agentes
comunitdrios) — para cada grupo profissional as metas devem ter relagdo com as acgles
executadas (exemplo — médicos — quantidade de consultas em cada programa de atengdo
continuada, consultas de urgéncia, etc; para agentes comunitarios, cadastros, visitas realizadas
por grupo de interesse e agOes realizadas nas visitas; dentistas, primeira consulta odontoldgica
anual, atendimento de gestantes; enfermagem, acolhimento, consultas, procedimentos)

Devera fazer o acompanhamento de filas de espera de consultas e procedimentos permitindo
visualizar a posicdo de cada paciente na fila, data de entrada na fila, prioridade do paciente,
procedimento que esta aguardando

Devera fazer o acompanhamento de pacientes cronicos permitindo visualizar a estratificacdo de
risco do paciente em cada programa, se esta ativo ou ndo no programa, datas programadas para
os préximos atendimentos, unidade de cadastro e unidade responsavel pelo acompanhamento,
micro-area de residéncia; podendo filtrar e ordenar por qualquer um dos campos do relatério;
permitindo a gravacdo de nova visdo do relatério a partir dos filtros criados; permitindo exportar
informacdes para (xIsx, pdf, ods, csv, jpeg)

Devera fazer o acompanhamento de diagndsticos (CID) — apresentando casos com localizagdo
geografica — diretamente em mapa, sem a necessidade de exportar informagdes ou entrar em
outro aplicativo para visualizar o mapa.

24. DA GESTAO DE INFORMAGOES EPIDEMIOLOGICAS

Atende
(S/N)
Vacinagao
Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas entre O e 1 anos
Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas acima de 1 ano
Permitir realizar acompanhamento das pessoas faltosas na aplicacdo de vacinas
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Permitir parametrizar as vacinas com todas as especificidades do SI-PNI: faixa etaria padrdo para
aplicagdo das doses; intervalo entre doses; estratégia de vacinagdo; se pertence a carteira de
vacinagao

Permitir acompanhar o estoque de vacinas das unidades de saude de forma centralizada

Permitir acompanhar a quantidade de vacinas aplicadas por més

Permitir efetuar a busca ativa de paciente que devem ser vacinados em periodos futuros; visando
tornar o sistema proativo e ndo reativo

Agravos de notificagdo obrigatdria padrdo MS e outros agravos de interesse municipal

Permitir cadastrar regras para diagnésticos (CIDs): mensagens de alerta que serdo mostradas
sempre que o diagnostico for indicado por um profissional; obrigatoriedade do preenchimento do
CIAP2 caso o diagnostico seja colocado na consulta médica

Permitir a criagdo grupos de interesse epidemioldgico que serdo monitorados: inserindo a
quantidade de casos aceitaveis por més, sendo que esta quantidade deve ter valores especificos
para cada més, garantindo assim a possibilidade de acompanhamento da sazonalidade das
ocorréncias; vinculando os CIDs que compd&e o grupo

Efetuar o monitoramento de casos de todos os grupos epidemioldgicos criados, acompanhando
de forma dindmica, on-line a ocorréncia em toda a rede assistencial; o monitoramento da
quantidade de casos deve indicar tanto que os limites estabelecidos foram superados quanto a
tendéncia a superagdo do limite (ex.: limite de 30 casos — até o dia 15 ja ocorreram 20 casos —
deve ser indicado que existe tendéncia a superacdo do limite) — deve haver diferenca visual entre
limites superados e tendéncia de superagao do limite

Permitir acompanhar individualmente os casos registrados de qualquer diagndstico (CID), mesmo
que estes nao estejam sendo monitorados

Permitir a emissdo do relatério de notificacdo negativa por semana epidemioldgica — para
diagnésticos de notificagao obrigatdria do Ministério da Saude

25. DO CAPS

Atende
(S/N)

Na recepcdo deve seguir as mesmas regras da atencgdo basica, permitindo pesquisa tanto por
nome quanto por CPF ou CNS

O registro de informagdes de acolhimento devera permitir efetuar o agendamento de consultas,
procedimentos e permitir o registro das informagGes basicas do paciente

Devera ser possivel definir o projeto terapéutico do paciente com estruturacdo de a¢Ges diarias,
nos turnos manha, tarde e noite, registrar se existe acompanhamento de medicacgdo, e registrar
data e hora das atualizacGes e o responsavel para atualizagédo

Devera ser possivel vincular o paciente para acompanhamento no CAPS, registrando: a origem do
paciente (atencdo basica, demanda espontdnea, hospital psiquiatrico, hospital dia, outros CAPS,
servico de urgéncia); o diagndstico do paciente, data provavel de conclusdo do tratamento; se o
paciente esta em situacdo de rua; se é usuario de drogas
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Nas consultas médicas devera conter todas as funcionalidades disponiveis na atencdo basica,
inclusive utilizando o mesmo padrdo de interface, facilitando assim o processo de capacitagao da
equipe profissional

26. DA TELEMEDICINA

Atende
(S/N)
Deve ser uma ferramenta de integradas ao prontudrio eletrénico do paciente
Devera estar vinculada ao aplicativo disponibilizado para a populagédo, sendo as funcionalidades
de teleatendimento e recebimento de documentos assinados eletronicamente partes do
aplicativo geral
Devera disponibilizar conexdao de dudio e video entre o profissional e o paciente, com a
possibilidade de conversacdo via chat
Devera estar totalmente integrada a interface do prontudrio garantindo que o profissional
continue tendo as mesmas ferramentas da consulta presencial, trabalhando na mesma interface
de sistema
Na interface do sistema devera estar disponivel funcionalidade para que o profissional inicie a
chamado de video com o paciente
Deverd garantir o envio de documento assinados eletronicamente diretamente para o aplicativo
do paciente
27. DAS UPAS
Atende
(S/N)
Devera conter Prontudrio para unidades de urgéncia e emergéncia (UPAs), estruturado para
garantir agilidade no atendimento, classificagdo de risco dos pacientes
Devera ser possivel na recepc¢do, encaminhar o paciente diretamente para: sala de urgéncias e
emergéncia; classificagdo de risco; procedimentos; farmdacia
Devera ser possivel na recepgao identificar pacientes com sindrome gripal
Deve permitir que as filas de classificacdo de risco de pacientes gerais e pacientes de sindrome
gripal sejam separadas
Devera nas filas de classificacdo de risco os pacientes priorizados pela recep¢do aparecer no inicio
da fila
Devera na classificacdo de risco ser possivel chamar o paciente através de painel
Devera na classificagdo de risco ser possivel registrar todas as informagdes antropométricas do
paciente, escala de Glasgow, saturagao, glicemia e a avaliagdo do profissional
Devera na classificagdo de risco ser possivel encaminhar o paciente para consulta médica para
qual fila de atendimento ira encaminhar, qual o protocolo de classificacdo de risco ira utilizar e
qual a classificagdo de risco do paciente a partir do protocolo escolhido
Devera na classificacdo e risco deve ser possivel encaminhar diretamente para a sala de urgéncia
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e emergéncia, abrindo automaticamente e ficha de atendimento que ird acompanhar o paciente

Deverd apds a classificagdo de risco os pacientes aparecer nas filas na ordem da priorizagdo
estabelecida na classificagdo de risco, inclusive com as cores da classificagdo

Devera as agendas ser estruturadas por especialidade e ndo por profissional, garantindo que o
primeiro profissional livre para aquela especialidade ira chamar o paciente

Devera nas consultas permitir chamar o paciente através de painel

Devera nas consultas ser possivel acessar todo o historico do paciente, de toda a rede de atengao
(atendimentos de atengdo basica, atendimentos especializados e atendimentos de urgéncia e
emergéncia)

Devera nas consultas ser possivel registrar multiplos CIDs, inclusive permitindo a utilizagdo do
CIAP2 como indicagdo de situagdo clinica do paciente para auxiliar o profissional na busca do CID
correto do paciente — quando selecionado um ou mais CIAP2 o sistema deve indicar os CID
correspondentes como orientagdo ao profissional

Devera nas consultas permitir incluir multiplos CIDs (sem limite de quantidade)

Devera nas consultas permitir encaminhar o paciente para sala de urgéncia e emergéncia,
imprimindo a ficha que ird acompanhar o paciente

Devera nas consultas permitir solicitar procedimentos — efetuando a pesquisa por nome do
procedimento ou por protocolos pré-definidos; permitindo registrar a execugdo destes
procedimentos sem a necessidade de sair da tela de solicitagdo ou fazer qualquer tipo de busca
complementar

Devera nas consultas permitir prescrever medicamentos, visualizando durante a prescricio o
estoque disponivel na farmacia da unidade; caso exista posologia padrdo cadastrada para o
medicamente a mesma deve ser preenchida automaticamente, permitindo ao profissional
efetuar complementacgGes e alteragdes caso necessario

Devera nas consultas permitir encaminhar paciente para leito de observagdo, escolhendo e
enfermaria e o leito e inserindo a prescricdo inicial do leito

Devera nas consultas permitir fazer orientacGes ao paciente, utilizando orientagGes padrdo
previamente cadastradas ou através de texto livre preenchido pelo profissional

Devera nas consultas os documentos impressos a partir do atendimento (encaminhamento para
especialista, prescricdo de medicamentos, orientagGes, prescricdo de leito de observagao, ser
assinados eletronicamente e serem impressos com QR-Code para validagao

Devera na gestao dos leitos de observagao efetuar o registro da admissao no leito, vinculando o
paciente a uma enfermaria e a um leito, com data e hora da admissdo automaticas

Devera na gestao dos leitos de observagdo efetuar o registro da evolugao clinica do paciente, com
descri¢do da evolucgdo, horario, execugdo da prescricdo com registro do horario de execucgdo

Devera na gestdo dos leitos de observacdo efetuar o registro da sistematizagcdo de agbes de
enfermagem (SAE)

Devera, para pacientes em leitos de observagdo ser possivel registrar as agdes de enfermagem
(SAE): diagndsticos; controle de sinais vitais; checagem de prescricdo de enfermagem; evolucgdo
de enfermagem; anotagbes de enfermagem

Devera, para pacientes em leitos de observacgdo no registro de assisténcia de enfermagem, conter
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formularios especificos para: SAE-Ansioso, Agitado ou Impaciente; SAE - Escala de dor; SAE —
Braden; SAE e — Exame Fisico; SAE — Fugulin; SAE — Coma de Glasgow; SAE — Histérico de
enfermagem; SAE - Morse

Deverd, para pacientes em leitos de observagdo deve permitir registrar as evolugdes clinicas
médicas e prescricdes médicas: Deve permitir prescrever medicamentos e cuidados, podendo
selecionar um ou mais itens, inclusive com o horario ou tempo (intervalo) em que devera ser
executado, o que auxiliard na checagem dos itens por parte da equipe de enfermagem

28. DO CONTROLE DE FROTAS

Atende
(S/N)

Permitir a cadastro de veiculos com todos os dados necessarios para acompanhamento de ciclo
de vida e utilizagcdo: modelo; placa; ano; combustivel; equipamentos; seguro com validade e
franquia; se é veiculo alugado conter a locadora e validade do contrato; revisGes com data
prevista, quilometragem prevista, data da realizagdo, quilometragem de realiza¢do; ocorréncias
do veiculo com tipo da ocorréncia, motorista envolvido, data; manutengdo realizadas contendo a
oficina, data e valor

Permitir o cadastro de motoristas com as informagdes completas para vinculagdo ao tipo do
veiculo que pode conduzir: dados de identificacdo; carteira de motorista com categoria e
validade; adiantamentos de valor para viagens feitos ao motorista

Permitir o registro de utilizagdo do veiculo contendo: o veiculo utilizado; motorista; data e hora
de inicio e final de utilizagao

Permitir o registro dos abastecimentos contendo: veiculo; motorista; posto de combustiveis;
quilometragem; quantidade abastecida; valor

Permitir o registro de viagens com as seguintes informacgdes: veiculo; motorista; local de origem;
local de destino; data e hora de saida; data e hora de retorno; quilometragem estimada;
passageiros

Devera no cadastro de passageiros de cada viagem ser possivel preencher as informagdes
necessarias para o faturamento da viagem junto ao SIA-SUS sendo elas: dados pessoais; se é
paciente ou acompanhante; se ocupa lugar no veiculo (pode ser crianga de colo); motivo da
viagem; se a viagem é somente de ida ou de ida e volta

Devera no faturamento junto ao SIA_SUS seguir todas as regras do SIGTAP para garantir o correto
recebimento dos recursos

29. DO PRONTUARIO PARA HOSPITAIS/MATERNIDADES

Atende
(S/N)

Devera permitir na recepgdo encaminhar o paciente diretamente para: classificagdo de risco;
procedimentos; farmacia
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Devera permitir na recepcao identificar pacientes com sindrome gripal

Devera permitir as filas de classificagdo de risco de pacientes gerais e pacientes de sindrome
gripal serem separadas

Devera permitir nas filas de classificagdo de risco os pacientes priorizados pela recepcao devem
aparecer no inicio da fila

Devera permitir na classificagdo de risco chamar o paciente através de painel

Deverd permitir na classificagdo de risco registrar todas as informagdes antropométricas do
paciente, escala de Glasgow, saturagdo, glicemia e a avaliagdo do profissional

Deverd permitir na classificagdo e risco encaminhar diretamente para a sala de urgéncia e
emergéncia, abrindo automaticamente e ficha de atendimento que ira acompanhar o paciente

Devera permitir na classificagdo de risco os pacientes aparecer nas filas na ordem da priorizagdo
estabelecida na classificagdo de risco, inclusive com as cores da classificacdo

Devera permitir nas consultas acessar todo o histérico do paciente, de toda a rede de atengdo
(atendimentos de atengdo basica, atendimentos especializados e atendimentos de urgéncia e
emergéncia)

Devera permitir nas consultas incluir multiplos CIDs (sem limite de quantidade)

Devera permitir nas consultas encaminhar paciente para internagao, escolhendo e enfermaria e o
leito e inserindo a prescri¢do inicial do leito

Devera permitir na gestdo dos leitos efetuar o registro da admissdo no leito, vinculando o
paciente a uma enfermaria e a um leito, com data e hora da admissdo automaticas; devera
permitir a transferéncia de leito para pacientes internados

Devera permitir na gestdo dos leitos efetuar o registro da evolugdo clinica do paciente, com
descri¢do da evolugdo, horario, execugdo da prescricdo com registro do horario de execucgdo

Devera permitir na gestdo dos leitos efetuar o registro da sistematizacdo de agbes de
enfermagem (SAE)

Deverd permitir para os pacientes internados registrar as agdes de enfermagem (SAE):
diagndsticos; controle de sinais vitais; checagem de prescricio de enfermagem; evolugdo de
enfermagem; anotagdes de enfermagem

Devera permitir para pacientes internados no registro de assisténcia de enfermagem os
formuldrios especificos para: SAE-Ansioso, Agitado ou Impaciente; SAE - Escala de dor; SAE —
Braden; SAE e — Exame Fisico; SAE — Fugulin; SAE — Coma de Glasgow; SAE — Histérico de
enfermagem; SAE - Morse

Devera permitir para pacientes internados registrar as evolugdes clinicas médicas e prescri¢cdes
médicas: Permitir prescrever medicamentos e cuidados, podendo selecionar um ou mais itens,
inclusive com o hordrio ou tempo (intervalo) em que devera ser executado, o que auxiliara na
checagem dos itens por parte da equipe de enfermagem

Devera permitir no Centro cirdrgico, a criacdo de agendas para procedimentos e agendar
pacientes dentro dos parametros das agendas criadas

Devera permitir no Centro cirurgico, apresentar a lista mapa de cirurgias do dia contendo:
informacdes do paciente; situagdo; prescri¢cdes de enfermagem (SAE); prescricdes médicas

Codiub - Companhia de Desenvolvimento de Informética de Uberaba
Avenida Dom Luiz Maria de Santana, 146 - Santa Marta - CEP 38061-080

Uberaba - MG - PABX (34)3319-6900 Atendimento ao Publico: Das 08h as 18h

96 de 114




sols.
iCODIUB

Devera permitir no Centro cirdrgico controlar as prescricées de enfermagem (SAE) Pré, Infra, RPA
e Pés Cirurgica; prescricdes médicas Pré, Intra e Pds Cirurgica

Devera permitir a enfermagem registrar a checagem da prescricdo médica: cancelar; bolar;
realizar; registrando o horario de cada ocorréncia

Devera permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais; checagem da prescricdao de
enfermagem; evolugdo de enfermagem; anotag¢des de enfermagem

Devera permitir registrar as informacdes sobre anestesia; tipo de anestesia, evolugdes; anotagdes

Devera permitir registrar a equipe cirurgica; procedimentos realizados; evolugGes; anotagdes

Devera permitir a criagdo de protocolos para SAE: prescri¢do; diagndsticos; medicamentos

30. DO CONTROLE, REGULAGAO E AUDITORIA

Atende
(S/N)

Estruturacao de regras para controle fisico e financeiro

Devera permitir o cadastramento de custo médio dos procedimentos individualmente, garantindo
que no controle das reservas financeiras serdo utilizados valores mais proximos do faturamento
real do que os valores fixos da tabela SIGTAP

Devera permitir o cadastramento de custo médio de procedimentos por prestador, garantindo
que as diferengas estruturais dos prestadores que acarretam diferengcas no custo final dos
procedimentos sejam respeitadas quando da reserva financeira para execugdo destes
procedimentos — com isto um mesmo procedimento quando solicitado pelo prestador A tera um
valor abatido do teto superior ou inferior ao mesmo procedimento solicitado pelo prestador B,
tornando a visdo do gestor mais proxima da realidade.

Controle de programacao fisica e financeira dos prestadores

Devera permitir o registro da contratualizacdo dos prestadores, contendo todo o detalhe dos
contratos, com limites fisicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos
para o prestador como um todo e podendo descer o detalhamento até o nivel de cada
procedimento individualmente

Devera permitir O registro do detalhamento dos contratos controlar cada procedimento
solicitado, tanto como procedimento principal quanto como procedimento secundario em
qualquer agdo realizada (exemplo: em um APAC o procedimento principal foi liberado por ter teto
financeiro, mas em exame cobrado como procedimento secundario ndo tem teto previsto — a
APAC n3o deve ser autorizada).

Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando quais prestadores estdo
com saldos baixos e permitindo detalhar o consumo até apresentar o consumo individual de cada
procedimento programado para o prestador

Devera permitir no registro da programagdao dos prestadores ser respeitado o teto global
estabelecido pelo Municipio, ndo permitindo que a soma da programacdo dos prestadores seja
superior ao teto estabelecido

Devera efetuar o controle do consumo dos recursos de cada prestador, sendo que para cada
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procedimento agendado o valor ja deve ser abatido do teto, garantindo assim que ndo existam
agendamentos de procedimentos que ndao poderao ser executados por falta de disponibilidade
financeira

Devera permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares ser possivel
efetuar o controle financeiro no momento de sua autorizagdo pela regulagdo ou do agendamento
direto no caso de procedimentos ndo regulados.

Controle de pactuagdo intermunicipal

Devera permitir o registro da pactuagdo intermunicipal, contendo todo o detalhe dos contratos,
com limites fisicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para o
municipio como um todo e podendo descer o detalhamento até o nivel de cada procedimento
individualmente

Devera permitir o registro do detalhamento das pactuagGes controlar cada procedimento
solicitado, tanto como procedimento principal quanto como procedimento secunddrio em
qualquer acgdo realizada

Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando quais municipios estdo
com saldos baixos e permitindo detalhar o consumo até apresentar o consumo individual de cada
procedimento pactuado para o municipio

Devera permitir no registro da pactuacdo dos municipios ser respeitado o teto global estabelecido
pelo Municipio Gestor, ndo permitindo que a soma da pactuagdo seja superior ao teto
estabelecido

Devera permitir efetuar o controle do consumo dos recursos de cada municipio, sendo que para
cada procedimento agendado o valor ja deve ser abatido do teto, garantindo assim que ndo
existam agendamentos de procedimentos que ndo poderdo ser executados por falta de
disponibilidade financeira

Devera permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares efetuar o
controle financeiro no momento de sua autorizacdo pela regulacdo ou do agendamento direto no
caso de procedimentos ndo regulados.

31. DA GESTAO DE MEDIA COMPLEXIDADE

Atende
(S/N)

Devera permitir a parametrizacdo dos procedimentos, definindo: se o procedimento utiliza fila de
espera; se a fila de espera agenda automaticamente quando vagas sdo liberadas; formato das
cotas de distribuicdo (demanda livre, por popula¢do) — no caso de distribuicdo por populagdo
deve ser cadastrada populagdo para cada uma das unidades solicitantes e a quantidade de vagas
disponiveis para o procedimento deve ser dividida proporcionalmente a esta populagdo;
percentual das vagas que devera ser de uso exclusivo da central de regulagdo

Devera permitir utilizar estrutura de regionalizacdo, definindo um procedimento e uma unidade
executora deve ser possivel vincular quais unidades solicitantes poderdao encaminhar pacientes;
as ofertas desta unidade executora deverdo aparecer apenas para as unidades solicitantes
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vinculadas a ela

Deverd permitir ser possivel parametrizar orientagdes a serem inseridas nos comprovantes de
agendamento, estas orientagdes devem ser cadastradas por unidade e por procedimento

Devera permitir efetuar o cadastro das agendas dos prestadores com os seguintes campos:
procedimento; data e hora inicial e final; quantidade de vagas por dia; faixa etaria e sexo dos
pacientes; se a agenda é restrita ao estabelecimento realizador — neste caso apenas o
estabelecimento realizador podera incluir pacientes nesta agenda

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possivel definir os
dias e faixa de hordrio em que o bloqueio serd inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia
criada para todos os dias da semana das 08:00 as 12:00 foi bloqueada tergas e quintas das 08:00
as 09:59, todos os outros horarios devem continuar disponiveis, tanto nos dias da semana ndo
bloqueados quanto nos horarios ndo bloqueados)

Devera permitir efetuar gestdo de fila de espera por procedimento permitindo a estrutura¢do dos
processos de regulacdo: deve ser possivel ao regulador devolver o pedido ao solicitante para que
sejam incluidas novas informagdes; o solicitante deve poder atualizar as informagdes, inclusive
anexando documentos e devolver ao regulador; o regulador deve poder priorizar solicitagGes na
fila; o regulador deve poder agendar pacientes a partir da fila de espera

Devera permitir na fila de espera efetuar automaticamente os agendamentos de procedimentos
diariamente, utilizando vagas que foram abertas; os agendamentos devem respeitar a ordem de
prioridade definida pelos reguladores

Deverd permitir o controle de interconsulta — onde o paciente tem um primeiro agendamento via
central e a continuidade do tratamento deve ser agendada diretamente pelo prestador, tendo
obrigatoriamente um numero de solicitagdo inicial via central para o mesmo prestador; este
namero de solicitacdo inicial deve aceitar tanto autorizacdo de procedimentos ambulatoriais
quanto numero de AIH autorizado para o prestador

Devera permitir o encaixe de pacientes em vagas de pacientes faltosos, evitando a perda de
consultas e procedimentos

Devera permitir para todos os procedimentos autorizados refletir no consumo quantitativo e
financeiro da programacao dos prestadores

32. DA GESTAO DE ALTA COMPLEXIDADE

Atende
(S/N)

Devera permitir registrar os laudos de solicitagdo de APAC contendo todas as informacses
necessarias para efetivagdo das criticas padrdo do SIGTAP; sempre que encontradas situa¢gdes que
irdo gerar criticas no faturamento deve indicar a situagdo como glosa e ndo permitir a conclusdo
do processo de emissdo da APAC

Devera permitir no registro dos laudos de solicitacdo informagdes complementares conforme o
procedimento informado (exemplo: se o procedimento for uma quimioterapia deve abrir os
campos necessarios para o detalhamento do tratamento com quimioterapia; se for uma
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hemodialise deve abrir os campos especificos para terapia renal, etc)

Devera permitir no registro dos laudos anexar documentos comprobatdrios da solicitagdo, para
avaliacdo por parte da regulagdo

Devera permitir realizar a conferéncia administrativa das informag¢des dos laudos, agilizando o
trabalho dos reguladores

Devera permitir no processo de regulagdo das ao regulador, devolver a solicitagdo para que sejam
complementadas as informagbes; deve ser possivel o solicitante complementar e anexar
documentos comprobatdrios e devolver a solicitagdo ao regulador; deve ser possivel o regulador
negar definitivamente a solicitacdo; deve ser possivel ao regulador autorizar a solicitagdo

Devera permitir registrar APACs de continuidade de tratamento, vinculando este processo a APAC

anterior

Devera permitir manter historico de todas as etapas do processo de regulacdo, com datas,
profissional responsavel; justificativa de cada evolugao

Devera permitir durante o processo de regulagdo o regulador ter acesso a todas as informagdes
de prontuario do paciente em todos os niveis de atengao, desde atendimentos na atengao basica;
medicamentos utilizados; agendamentos; procedimentos realizados; histérico de APACs;
solicitagGes de internagdo

Devera permitir no controle da execuc¢do dos procedimentos ser possivel efetuar a auditoria dos
procedimentos realizados, sendo que o auditor deve poder: registrar como procedimento
auditado e liberar a emissdo da APAC; negar a APAC por divergéncias entre os procedimentos
autorizados e os efetivamente executados

Devera permitir efetuar a importagdo do arquivo de produgdo de APAC dos prestadores de
servigos

Devera permitir efetuar o cruzamento das informagdes dos procedimentos autorizados e
auditados com os procedimentos faturados pelo prestador; apresentando relagdo de divergéncias
para a equipe de auditoria — estas divergéncias devem ser: paciente diferente; profissional
responsavel diferente; procedimento diferente; procedimentos ndo autorizados; estabelecimento
realizador diferente

Deverd permitir em todas as solicitagdes de APAC autorizadas refletir em baixa no teto financeiro
disponivel para o prestador na sua programagao

33. DA GESTAO HOSPITALAR

Atende
(S/N)
Devera permitir o registro dos laudos de solicitagdo de internagdo hospitalar com todas as
informacgdes necessarias para a tomada de decisGes por parte dos reguladores; e para emissido da
AlH correspondente
Devera permitir o registro de solicitacdes de transferéncia de pacientes internados; quando
autorizada a transferéncia deve obrigar a alta da internagdo atual antes de confirmar a nova
internacao
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Devera permitir acompanhar a fila de espera de leitos permitindo filtrar pacientes COVID19

Devera permitir acompanhar a fila de espera de leitos permitindo visualizar os pacientes com
demanda judicial

Devera permitir registrar a evolugdo clinica do paciente, inclusive com o resultado do SWALIS
para pacientes eletivos

Devera permitir controlar toda a evolugdo das solicitagGes — mudangas de status — e manter
histérico de todas estas mudangas

Devera permitir registrar os contatos realizados com os prestadores para solicitacdo de leito e
manter historico destes contatos

Devera permitir registrar ocorréncias na solicitagdo, permitindo devolver a solicitagdo ao
solicitante pedindo mais informagdes; permitindo anexar arquivos com informagdes
complementares; encaminhar a solicitagdo para a regulacdo; solicitar parecer de especialista

Devera permitir efetuar a reserva do leito a partir de lista de leitos disponiveis por
estabelecimento

Devera permitir efetuar a confirmagdo da internagdao — deve ser realizada pelo estabelecimento
realizador no momento da entrada do paciente

Devera permitir a transferéncia de leito para paciente internado — a solicitagcdo de transferéncia
de leito deve ser feita pelo estabelecimento executante da internagdo

Devera permitir realizar a alta do paciente — ja disponibilizando o leito na central de leitos para
que seja encaminhado novo paciente

Devera permitir realizar a emissdo da AlIH para o prestador apds a alta do paciente — a liberagdo
de AlHs somente devera ser permitida apos alta do paciente, e com autoriza¢do da auditoria —
procedimentos ndo auditados, mesmo com alta ndo devem gerar AIH

Devera permitir executar a auditoria das internagdes — liberando ou bloqueando solicitagOes e
registrando todas as informacgGes para cruzamento posterior com os arquivos de cobrangas dos
prestadores

Devera permitir executar a importacdo dos arquivos de cobranca dos prestadores hospitalares —
SISAIHO1 e efetuar o cruzamento de informagdes com as solicitagdes de AlIH autorizadas

Devera permitir emitir relacdo de todas as divergéncias encontradas entre as internacGes
autorizadas e as cobradas pelos prestadores: paciente; profissional; procedimento; hospital

Devera permitir para todas as autoriza¢gdes de internacdo executadas deve ser abatido o teto
financeiro do prestador, garantindo o cumprimento da contratualizagdo, ndo extrapolando os
tetos financeiros

Devera permitir o valor abatido do teto financeiro programado para o prestador ser o custo
médio do procedimento para o prestador; caso ndo exista custo médio especifico para o
prestador cadastrado deve ser utilizado o custo médio geral; caso ndo exista custo médio geral
cadastrado deve ser utilizado o valor da tabela SIGTAP

34. DA GESTAO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS

| Atende

Codiub - Companhia de Desenvolvimento de Informética de Uberaba
Avenida Dom Luiz Maria de Santana, 146 - Santa Marta - CEP 38061-080

101 de 114

Uberaba - MG - PABX (34)3319-6900 Atendimento ao Publico: Das 08h as 18h




vo2;.

*CODIUB
../.‘,: ?-. SOLUCAO DIGITAL

(S/N)

Controle de almoxarifados
Devera permitir a gestdo de varios almoxarifados
Devera permitir que uma unidade solicitante seja vinculada a mais de um almoxarifado
Devera permitir controlar o enderecamento de produtos dentro do almoxarifado
Devera permitir o controle do fator de distribuicdo por produto e lote, estabelecendo a
quantidade minima a ser entregue, evitando desta forma a necessidade de fracionamento de
embalagens dentro do almoxarifado
Devera permitir estabelecer rotas de entrega, com a sequéncia de unidades a serem atendidas e a
frequéncia das entregas
Devera permitir controlar o romaneio de entrega dos produtos, inclusive com ordem de carga e
descarga dos produtos definida a partir das rotas estabelecidas (produtos que entram primeiro
sdo os Ultimos a serem entregues)
Devera permitir controlar o fluxo de separagdo e entrega dos produtos: encaminhado para
separagdo; ja separado; em conferéncia; ja conferido; encaminhado para entrega; entregue na
unidade, inclusive permitindo verificar o tempo gasto em cada uma das fases da entrega
Devera permitir efetuar o cruzamento das informagdes das requisicdes enviadas para entrega e a
quantidade efetivamente recebida nas unidades de destino, permitindo efetuar auditoria das
divergéncias
Devera permitir receber as requisicdes de medicamentos e materiais diretamente das unidades
consumidoras, sendo que estas requisicdes devem ser geradas a partir do consumo destas
unidades, sem a necessidade de digitacdo, evitando desta forma erros e solicitagbes de
quantidades acima do consumo
Controle de farmacias locais de distribuicao
Devera permitir controlar os estoques de itens de cada farmacia
Deverd permitir o cadastramento de varias farmdcias na mesma unidade e controlar o estoque de
cada uma delas individualmente
Devera permitir efetuar o pedido de reposicio de estoques automaticamente a partir do
consumo da farmacia, sem a necessidade de digitacdo, esta geracdo de pedido deve levar em
conta os parametros de estoque minimo e maximo para cada item em estoque
Devera permitir realizar entregas diretas ao paciente, a partir de receitas internas ou externas
Deverd permitir realizar movimentagdes administrativas de entrada e saida de itens
Devera permitir efetuar a entrada automatica de itens na farmdcia a partir do recibo de entrega
emitido pelo almoxarifado; deve ser possivel confirmar as quantidades existentes no recibo e em
caso de divergéncias registrar a quantidade correta
Devera permitir ser possivel realizar inventdrio dos itens em estoque; sendo possivel inventariar
os itens individualmente, sem a necessidade de bloquear todos os itens
35. AVALIACAO / NOTA FINAL
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Itens avaliados

Itens que atendem a especificacdo

NOTA FINAL (itens que atendem a especificag¢do / itens avaliados) * 100
Se resultado > 90% - APROVADO
Se resultado < 90% - REPROVADO

Uberaba/MG, 24 de agosto de 2022.

Companhia de Desenvolvimento de Informatica de Uberaba - CODIUB
Mario Sakamoto
Gerente de Desenvolvimento de Sistemas

103 de 114
Codiub - Companhia de Desenvolvimento de Informética de Uberaba
Avenida Dom Luiz Maria de Santana, 146 - Santa Marta - CEP 38061-080
Uberaba - MG - PABX (34)3319-6900 Atendimento ao Publico: Das 08h as 18h




z-conlus

. SOLUGCAO DIGITAL

ANEXO Il
MODELO PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

<

A
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO EM INFORMATICA DE UBERABA - CODIUB

Apresentamos nossa proposta comercial para o Pregdo Eletrdonico n2 009/2022, que tem como objeto a
contratacdo de Licenciamento de direito de uso de Software de Prontudrio Eletronico, Organizagdo de fluxo
assistencial, Controle Epidemioldgico, Controle de Almoxarifado de Medicamentos e Materiais, Regulagdo,
média e alta complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e Software de Mobilidade para a populagéo,
fornecido com servigo (SaaS — Software as a Service). Servigos de implantagdo, treinamento, suporte técnico
local, manutengdo evolutiva legal, corretiva e sob demanda e a disponibilizagdo de datacenter de acordo com
as especificagdes e quantitativos previstos no Termo de Referéncia.

A proposta de prego devera conter os seguintes elementos/informagdes:

a) Razdo social, endereco/CEP/Cidade e CNPJ;

b) Numero do Processo/Pregio;

c) O valor devera ser calculado considerando o VALOR TOTAL DO CONTRATO NO PRAZO ESTIPULADO NO
ITEM 03 DO EDITAL, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional, de acordo com os pregos
praticados no mercado, considerando as quantidades e especificagdes constantes no Termo de Referéncia
e neste Edital, conforme exemplo:

O critério de julgamento adotado sera o MENOR VALOR GLOBAL.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA PARA 60 (SESSENTA) MESES: RS: ( ) (expresso em reais e por extenso),
cujo também devera observar ainsercdo na PLATAFORMA LICITANET;

- VALIDADE DA PROPOSTA:

- FORMA DE PAGAMENTO:

- PRAZO DE ENTREGA:

Nome do representante que ird assinar o contrato, n? do CPF, n? do RG, Estado Civil, Profissdo e
endereco.

, de de 2022.

Empresa/CNP)J
Assinatura (representante legal / cargo / CPF / RG):

Observagdo para o preenchimento da proposta:
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1) Ndo pode ter valor 0(zero).
2) Proposta com valor mdximo de 2(duas) casas apds a virgula.
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ANEXO IV
MINUTA
TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 /2022

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA DE UBERABA - CODIUB, inscrita no CNPJ n°
18.597.781/0001-09, com sede nesta cidade de Uberaba/MG, na Av. Dom Luiz Maria de Santana, n? 146, Santa

Marta, neste ato representada pela seu Diretora Presidente, --=--=--=-=-==-ccccumuuo-- , brasileiro, --------- , —-———-
-------- , inscrito no CPF sob o n.2 ----------—-—-- e portador da cédula de identidade N2 ----------cocouom-
----.,domiciliado em Uberaba-MG, e residente na , ne , CEP:

- e pelo seu Diretor Administrativo Financeiro ------------------ , brasileiro, , , inscrito no
CPF/MF sob 0 N9 -—--—--memmeeeeee- e portador da cédula de identidade N2 ----------m-mem- , domiciliado nesta
cidade de Uberaba-MG e residente na , N2 ———, CEP N9 -—------mmem- , doravante denominada
CONTRATANTE, de outro lado a Empresa , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n? , com sede na Rua

-, N2 - , ha cidade de -------------—--—-- /---, neste ato representada pelo ,
brasileiro(a), casado (a), ----------------- , inscrito(a) no CPF n2 e portador (a) da cédula de
identidade n.2 ——-———-mmememememe - SSP/---, domiciliado (a) em -------------—----———- [-—--- e residente Ng ------—----—-m-m-——-
----, N2 ----, bairro ------------------ , adiante denominada CONTRATADA, firmam o presente contrato, com amparo

no Pregdo Eletrénico n2 ----/2022, mediante as seguintes clausulas e condig¢&es:

I. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de Licenciamento de direito de uso de Software de Prontuario Eletronico, Organizagao de fluxo
assistencial, Controle Epidemioldgico, Controle de Almoxarifado de Medicamentos e Materiais, Regulacdo,
média e alta complexidade, Policlinicas, Odontologia, Frotas e Software de Mobilidade para a populagdo,
fornecido com servico (SaaS — Software as a Service). Servicos de implantacgdo, treinamento, suporte técnico
local, manutengdo evolutiva legal, corretiva e sob demanda e a disponibilizacdo de datacenter de acordo com
as especificagdes e quantitativos previstos no Termo de Referéncia e demais anexos.

1l. DA EXECUCAO

2.1 O prazo e respectivo cronograma da instalacdo e inicio da prestacdo de servigos na forma indicada pela
CONTRATANTE, mediante solicitacdo através de Ordem de Servico.

2.2 A CONTRATADA devera oferecer garantia, conforme opc¢Ges abaixo, na forma do Art. 141 do RILC, a titulo
de execugdo contratual e por toda a sua vigéncia, o correspondente a 1% (um por cento) do valor global:

| - Caugdo em Dinheiro (obrigatoriamente depositada em conta corrente em nome da empresa a ser informada
na data da assinatura do contrato);

Il - Seguro-Garantia;

Il - Fianga Bancdria.
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2.3 A garantia serd devolvida a CONTRATADA, ao fim do contrato e de acordo com a espécie ofertada na

negocia¢do, devendo haver uma comunicagdo entre as partes com o prazo de até 10 (dez) dias Uteis.

IIl. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1S30 obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato, na proposta e nos demais

documentos integrantes deste instrumento:

3.1.1

3.1.2

3.13

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.19

Executar perfeitamente os servigos, em conformidade com as EspecificagGes técnicas, funcionais
e de qualidade estabelecidas, observando rigorosamente os prazos de inicio dos servigos, ndo
superior a 60 (sessenta) dias.

Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execugdo dos servigos.

Resolver ou corrigir, as suas expensas e nos prazos estipulados, as imperfeicdes, omissdes ou
quaisquer questdes pertinentes a execugdo dos servigos para correcdo de situacdes adversas e
para o atendimento imediato das reclamagdes/ solicitagdes realizadas pela CONTRATANTE.

Alocar equipe técnica para a execugao dos servigos objeto do contrato em quantidade suficiente,
devidamente capacitada e treinada.

Recrutar e contratar a mado-de-obra especializada, em seu nome e sob sua exclusiva
responsabilidade, assumindo a administragcdo, treinamento, gerenciamento e todas as obrigacdes
e 6nus trabalhistas, ndo havendo vinculo, de qualquer natureza com a CONTRATANTE.

Responder por quaisquer O6nus, despesas, seja na esfera administrativa ou judicial relativo a
obrigagGes trabalhistas, acidente do trabalho, previdenciarias, fiscais, civeis, penais, comerciais,
bem como alimentagdo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza, decorrentes da
relacdo de trabalho ou emprego do pessoal que for designado para a execugdo dos servigos
objeto do contrato.

Treinar e diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade os empregados da
CONTRATANTE e de seus clientes.

Substituir qualquer empregado de conduta inconveniente ou desempenho profissional
prejudicial a execugdo dos servigos.

Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho prevista na legislacdo
pertinente.
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Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos, cabendo-lhe integralmente o 6nus decorrente de
qualquer descumprimento, sem prejuizo da fiscalizagdo a ser exercida pelo CONTRATANTE.

Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
Edital, nos termos do Artigo 68, Inciso IX, da Lei n. 13.303/2016, inclusive as condi¢Bes de
cadastramento, que sera observado, mensalmente, para se efetuar os pagamentos a
CONTRATADA.

Adotar todos os meios necessarios de forma a impedir a interrupcao da prestacao dos servigos.
O contratado deve comprometer-se a possuir ao menos um analista de sistema, para
atendimento de ocorréncias do sistema nos clientes indicados pela CODIUB, no horario comercial

(8h as 18h), de segunda a sexta.

Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
Edital, nos termos do RILC.

IV. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1 S3o obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras previstas neste contrato, na proposta apresentada no

certame:

4.1.1 Prestar informacGes e os esclarecimentos que venham ser solicitados pelos funcionarios da
CONTRATADA.

4.1.2 Exercer a fiscalizagao, coordenacdo e orientagao por meio do gestor e fiscal do contrato.

4.1.3 Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre falhas ocorridas, consideradas de natureza grave.

4.1.4 Envidar esforgos a tempo para o fornecimento das informagdes, dados e documentos, da contratante
e dos beneficiarios, solicitados pela CONTRATADA.

4.1.5 Rejeitar o servico que ndo atenda aos requisitos constantes das especificagdes neste Termo de

Referéncia.

4.1.6 Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato.

4.1.7 Encaminhar a Ordem de Servico para a CONTRATADA;
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4.1.8 Notificar, por escrito, a CONTRATADA na ocorréncia de eventuais falhas no curso de execugdo do
contrato, aplicando, se for o caso, as penalidades previstas no Edital de licitagao.

V. DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

5.1 A CONTRATADA obriga-se por si e por seus empregados e prepostos a atuar, em conformidade com a
Legislagdo vigente sobre prote¢do de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel, e as
determinagBes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Prote¢do de Dados), além das demais normas e politicas de prote¢do de dados de cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos Dados, o que inclui Dados de terceiros e a eles vinculados.

5.2 A CONTRATADA obriga-se por si e por seus empregados e prepostos a tratar todos os Dados Pessoais como
confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico, ainda que a relagdo empregaticia venha a ser
resolvida, independentemente dos motivos que derem causa.

5.3 A CONTRATADA obriga-se por si e por seus empregados e prepostos a informar a CONTRATANTE, assim que
tomar conhecimento (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposigdes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais; (i) de qualquer descumprimento das obrigagBes contratuais relativas ao
tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de quaisquer exposi¢des ou ameagas em relagdo a conformidade com a
protecdo de Dados Pessoais; (iv) de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente
que envolva solicitagdo ou questionamentos relacionados a Dados Pessoais.

5.4 Inobservancia do disposto nesta cldusula sujeitara a CONTRATADA a reparagao de danos, sem prejuizo da
responsabilidade criminal e outras cominagdes legais.

VI. DO PRECO E REAJUSTE

6.1 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor dos servigcos contratados, nos termos da Proposta de
Precos (ANEXO lIl) deste certame.

6.2 - Os valores constantes das Ordens de Servicos poderdo ser repactuados apds 12 (doze meses) contados a
partir da assinatura do contrato, pelos seguintes motivos:

6.2.1- Varidveis imprevisiveis que venha exercer impacto na execugdo e desenvolvimento do servico, desde
gue comprovadas;

6.2.2 - Atualizagdo monetaria pelo INPC/IBGE, a partir da ordem de servigos emitida pela CONTRATANTE,
até a data da repactuacéo.

6.3 - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, implicardo na revisdao imediata dos
precos, para mais ou para menos.
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6.4 - Desde ja as partes acordam que referida prestacdo de servigos ndo constitui cessdo de mdo de obra, nos
termos dispostos no art. 31 da Lei 8.212/91, com redagdo dada pela Lei 9.711/98.

VIl. FORMA DE PAGAMENTO

7.1 A apresentacdo da nota fiscal/ fatura devera ocorrer até o 52 dia do més subsequente ao da efetiva
execucdo dos servigos, devendo ser encaminhada para o e-mail: licitacao@codiub.com.br.

7.1.1 O pagamento dos servicos executados sera efetuado mensalmente, até o ultimo dia util do més
corrente do recebimento da nota fiscal.

7.2 A fatura somente sera paga se estiver devidamente acompanhada da Certiddo de Regularidade de Débitos
Municipais, Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e Receita Federal, Certiddo Negativa de Débitos
Estaduais ou prova de regularidade para com a Fazenda Publica Estadual. Certificado de Regularidade perante
o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida
pelo Tribunal Superior do Trabalho e o necessario de acordo da diretoria competente.

7.3 A nota fiscal/fatura ndo aprovada, sera devolvida a CONTRATADA para as necessarias corre¢des, com as
informagdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentagao.

7.3.1A Nota Fiscal Eletrénica de Servico ou documento equivalente (NF-e) devera ser enviada através de
arquivo eletrénico ao e-mail: codiub@codiub.com.br.

7.4. Na eventualidade de atrasos, os valores poderdo ser acrescidos de corre¢do pelo INPC/IBGE, ou outro
indice que vier substitui-lo, observado o previsto neste contrato e ANEXOS.

7.5. Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverdo ser automaticamente descontadas do pagamento
a que fizer jus a CONTRATADA.

7.6 O pagamento soé serd liberado quando a nota fiscal estiver em total conformidade com as especificacGes.

7.7 A CONTRATADA devera fornecer, juntamente com a documentagao, declaragdo da qual conste o nimero
da conta corrente, agéncia e nome do banco para pagamento.

VIII. INCIDENCIAS FISCAIS E ENCARGOS

8.1 Correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA, todos os impostos e taxas decorrentes do objeto deste
contrato e eventuais adendos, bem como as contribuicGes previdenciarias, salarios, encargos sociais, prémios
de seguros e de acidentes de trabalho, obriga¢des extrajudiciais ou judiciais de natureza trabalhista, civel,
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tributaria, criminal, comercial, gastos com equipamentos, montagem de ambiente, transportes e alimentagao e
outras despesas que se fagcam necessarias a execugao dos servigos, seja de pessoal préprio ou subcontratado.

IX. PRAZO DE EXECUGAO CONTRATUAL

9.1. Este contrato tera duragdo de até 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua celebragao.

X. DA AUDITORIA

10.1 A CONTRATADA obriga-se a permitir a auditoria da CONTRATANTE, ou de terceiros por esta indicada, que
terdo acesso a todos os documentos fisicos/ eletrénicos e a todos os sistemas desenvolvidos pela
CONTRATADA e que se referem as operagdes objeto deste contrato.

10.2 A CONTRATADA permitird e oferecera condigdes para a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos
contratados, durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informacgdes, inclusive as de natureza técnicas
relativas aos servigos, propiciando o acesso a documentagdao pertinente e aos servigos em execugao e
atendendo as observag0es e exigéncias apresentadas pela fiscalizacdo.

Xl. DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

11.1 Designado pela contratante o(a) FISCAL DO CONTRATO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito com documentos
de RG N2 xxxxxxxxxxxxxX SSP/MG e CPF/MF N2 XXXXXXXXXXXXXXXX.

11.2 Designado pela contratante o(a) GESTOR(A) DO CONTRATO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito com
documentos de RG N2 ------------ e CPF/MF NQ ----mmemmmmmeeee .

11.3 Ficam desde ja designados como gestor e o fiscal do contrato conforme termo de referéncia,
correspondendo a indicagdo dos seguintes responsaveis designados, podendo os mesmos serem substituidos a
cargo da CONTRATANTE, mediante simples aviso.

XII. FISCALIZACAO

12.1 A CONTRATADA permitird e oferecera condi¢des para a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos
contratados, durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informacdes, inclusive as de natureza técnicas
relativas aos servigos, propiciando o acesso a documentagdao pertinente e aos servigos em execugao e
atendendo as observagOes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacdo.

12.2 A CONTRATADA obriga-se a permitir a auditoria da CONTRATANTE, ou de terceiros por esta indicada, que
terdo acesso a todos os documentos fisicos/eletrénicos e a todos os sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA
e que se referem as operacGes objeto deste contrato.
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12.3 A CONTRATADA permitira e oferecera condigdes para a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servigos
contratados, fornecendo informagdes, inclusive as de natureza técnicas relativas aos servigos, propiciando o
acesso a documentagdo pertinente e aos servicos em execucdo e atendendo as observagGes e exigéncias
apresentadas pela CONTRATANTE.

XIll. SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Pelo ndo cumprimento total ou parcial, das obrigagdes contratuais assumidas, garantida a prévia defesa
em processo regular, a CONTRATADA, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior devidamente
comprovados, estard sujeita as sang¢des dispostas na Lei 13.303/2006, na rescisdo contratual motivada pela
CONTRATADA:

| - Adverténcia;
Il - Multa, na seguinte forma:

a) 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do contrato, somado a cada adendo contratual;

b) As multas ndo sdo compensatdrias e ndo excluem as perdas e danos resultantes;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor global do adendo contratual que for infringido, se por sua culpa, for
rescindido o mesmo, sem prejuizo das perdas e danos oriundos;

Il - suspensdo temporaria de participagdao em licitagdo e impedimento de contratar com a CODIUB pelo prazo
de 02 (dois) anos;

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a CODIUB, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagcdo, perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes, apds decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso anterior.

XIV. DA RESCISAO

14.1 A CONTRATANTE poder3d, antes do término da vigéncia, rescindir unilateralmente o presente contrato sem
que caiba a CONTRATADA qualquer direito de indenizagdo ou retengdo nas seguintes hipdteses, sem prejuizo
de outras previstas neste instrumento:

a) O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais por parte da CONTRATADA, exceto
se impossibilitada e, neste caso, desde que haja prévia comunicacdo e aceitagdo por parte da CONTRATANTE;
b) A CONTRATADA recusar-se a executar qualquer servico, desde que suas razdes ndo tenham sido prévia e
devidamente aceitas pela CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA deixar de cumprir as exigéncias da CONTRATANTE relativas aos servigos a serem executados.
d) O cometimento reiterado de faltas ou falhas na execugéo dos servigos por parte da CONTRATADA,;
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e) A CONTRATADA estar impossibilitada de prestar os servicos em conformidade com as especificagOes
constantes no edital, contrato ou adendo(s);

f) Caso fortuito ou for¢a maior, devidamente comprovados;

g) Havendo pedido de faléncia da CONTRATADA ou insolvéncia civil de algum de seus sdcios;

h) Ocorréncia de operagdes societdrias pela CONTRATADA, incluindo fusao, cisdo, incorporagdo ou mudancga de
seu controle ou de alteragdo ou modificagdo de seu objeto social de modo que seja estranho a finalidade
CONTRATADA e que ndo seja previamente comunicado a CONTRATANTE;

i) Dissolugdo da sociedade CONTRATADA,;

j) Por razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, desde que justificadas e
determinadas pela autoridade competente, exaradas em respectivo processo administrativo.

14.2 A rescisdo deste contrato acarretard, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial por parte da CONTRATANTE, o direito de reter as importancias porventura devidas por servigos ja
executados, e ainda ndo pagos, para cobertura das multas, juros e demais em cargos que lhe couber pela
rescisdo, ficando, ainda, ressalvado a CONTRATANTE o direito de haver indeniza¢cdo pelos prejuizos que
ultrapassarem o valor da retencdo feita, sem prejuizo das san¢Ges previstas neste contrato e em Lei, até a
completa indenizagdo dos danos.

14.3 O presente contrato podera ser rescindido mediante comunicacdo expressa a CONTRATADA com prazo de
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

XV. DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

15.1 O presente contrato podera ser alterado por acordo entre as partes quando for necessaria modificacdo
das especificagdes para melhor adequacgao técnica dos seus objetivos.

XVI. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1 As despesas decorrentes do contrato correrdo pela conta contabil n? 3.1.1.1.02.0008 - Mensalidade
Licenga de Software.

XVII. DAS DISPOSICAOES GERAIS

17.1 Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-3 o dia de
vencimento.

17.2 Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas necessdrias a contratacdo,
inclusive o registro do respectivo instrumento no Cartdério de Registro de Titulos e Documentos, se for o caso.

XVIil. DO FORO
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18.1 As partes elegem o foro da Comarca de Uberaba/ MG, com renuncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja, como competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

E, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento contratual, em 02 (duas) vias de

igual teor e forma, na presenca de testemunhas que também o subscrevem.

Uberaba/MG, ___de de 2022.

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE INFORMATICA DE UBERABA — CODIUB

XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Diretora Presidente Diretor Adm. Financeiro
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
XXXXXXXXXXXXXXXXX AXXXXXXXXXXXXXXXX
CPF.: XXXXXXXXXXXXXXXX CPF.: XXXXXXXXXXXXXX
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